RESOLUCIÓN N° 045/19


Vistos:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 21 de febrero de 2019 don ..........................y doña .......................... interponen reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .......................... SEGUROS otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 18 de diciembre de 2018 que afectó al vehículo asegurado con placa de rodaje .........................., conforme a la Póliza Vehicular ..........................;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado el 25 de febrero de 2019 de la respectiva reclamación, y no habiendo presentado .......................... SEGUROS sus descargos, se convocó a audiencia de vista en rebeldía de la aseguradora, lo cual no impide a la empresa de seguros apersonarse al proceso posteriormente en el estado en que se encuentre, ni la priva en forma alguna de su derecho de defensa, conforme lo establece el Reglamento de esta Defensoría;

Que, el 18 de marzo de 2019 se realizó la audiencia de vista con la concurrencia de ambas partes, quienes sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, conforme consta de la correspondiente acta; oportunidad en la cual se solicitó a ambas partes documentación adicional. 

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) la parte reclamante solicita la cobertura de seguro por el robo parcial de autopartes, ocurrido en el frontis de su domicilio; b) manifiesta su disconformidad con el rechazo de cobertura sustentado en que se habría producido la transferencia de la unidad a un tercero, conforme a lo indicado en el artículo 3 del condicionado general de la póliza; c) añade que la misma póliza contiene una definición de “tercero” y se considera como tal a cualquier persona distinta de los miembros de la familia del asegurado hasta el cuarto grado de consanguinidad; d) señala que en este caso la transferencia se realizó a un familiar que -de acuerdo a la definición de la póliza- no tiene la calidad de tercero; y por lo tanto se debe reconsiderar el caso y darle la cobertura solicitada; d) finalmente refiere que no recibió la póliza de seguro que esto fue reconocido por la aseguradora quien le remitió la póliza después del siniestro y por ende no conocía que la transferencia vehicular determinaba el cese de cobertura.

Que, conforme se desprende de las carta de rechazo que obran el expediente (carta de fecha 27/12/2018 notificada notarialmente el 04/01/2018 y correo electrónico de fecha 28/12/2018), así como de lo expuesto por la representante de .......................... SEGUROS en la audiencia de vista, la aseguradora sustenta el rechazo de siniestro en lo siguiente: a) la póliza de seguro fue contratada por el periodo del 16 de abril de 2014 al 15 de febrero de 2019, teniendo la condición de asegurado el señor .......................... al ser propietario de la unidad; b) a la fecha del siniestro la cobertura había cesado por transferencia vehicular (cambio de propietario), conforme lo establece la póliza de seguro; c) que la póliza fue contratada por el señor .........................., habiendo verificado posteriormente que el vehículo fue transferido a los señores .......................... y .......................... conforme consta en SUNARP, habiéndose presentado los documentos para inscripción con fecha 28-01-2016 y habiéndose inscrito dicha transferencia con  fecha 29-01-2016; 

Que, con fecha 21 de marzo de 2019, la parte reclamante presentó el correo electrónico de fecha 28 de diciembre de 2018 a través del cual fue informado del rechazo de siniestro, así como los correos de fechas 03 y 09 de enero de 2019 a través de los cuales se le envía la póliza de seguro; y las partidas de nacimiento de .................................................... y de .......................... ........................... Que posteriormente, con fecha 29 de marzo de 2019 presentó las partidas de las señoras .......... e .......... .......................... .......... madres de los señores .......... .......................... .......................... y ...................................., así como la póliza de seguros remitida por .......................... con posterioridad al siniestro.

Que, con fecha 27 de marzo de 2019 la aseguradora presentó finalmente sus descargos, resaltando que según la póliza el contrato de seguro concluye por cambio de propietario; siendo además claro que de acuerdo al código civil se requiere que la otra parte preste su consentimiento antes simultáneamente o después del acuerdo de cesión para que esta surta efectos.

Considerando:

Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, salvo que aquel que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

Sexto: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura, comunicado por la aseguradora, consistente en que la cobertura habría cesado en forma previa al siniestro por cambio de propietario es legítimo o no.

Para ello se analizará lo siguiente:
· Si dicha condición puede ser opuesta al reclamante, en tanto este sostiene que no recibió la póliza antes del siniestro y esto fue reconocido por la aseguradora a través de una comunicación que fue exhibida y presentada en la audiencia de vista.
· Si es válido el argumento referido por el reclamante según el cual el cese solo se produce cuando el vehículo ha sido transferido a un tercero, y de acuerdo con la definición de tercero que la póliza contiene, no son terceros los parientes en cuarto grado de consanguinidad, lo que se produce en este caso.

Setimo: En lo que respecta a la oponibilidad de la póliza, el reclamante sostiene que no recibió oportunamente la póliza de seguro y que por ello desconocía que el cambio de propietario a un tercero (la transferencia vehicular), determinaba el cese de cobertura. 

Al respecto, este colegiado tiene a bien señalar que aun cuando está acreditado con la carta presentada por el reclamante que la aseguradora reconoce no haber entregado oportunamente la póliza, el cambio de titularidad como causal de termino del contrato de seguro, está previsto en la propia ley del contrato de seguro, ley que de acuerdo a nuestro ordenamiento legal se presume conocida, y por tanto no puede alegarse su desconocimiento para sustraerse de sus consecuencias legales.

En efecto, el artículo 103 de la Ley 29946, Ley del Contrato de Seguro, señala lo siguiente:

“Artículo 103. Cambio de titular del interés
Si el bien o el interés asegurado es transferido a un tercero, termina el contrato de seguro y toda responsabilidad del asegurador, al décimo día siguiente a la transferencia, a menos que el contratante ceda también el contrato de seguro al tercero con la aprobación del asegurador, o sin ella si la póliza es a la orden o al portador.
Si el asegurado conserva parte del interés asegurado, el contrato de seguro continúa en su favor hasta el límite de su interés.
Lo antes señalado, se aplica a la venta forzada y a la expropiación, computándose el plazo desde la fecha de la subasta; pero no se aplica a la transmisión hereditaria, en la que los herederos y legatarios suceden al asegurado en el contrato.”

En consecuencia, es válido sostener que el contrato de seguro termina cuando el bien asegurado se transfiere a un tercero, salvo que el asegurador hubiera aceptado la cesión. En dicho supuesto el contrato termina al décimo día siguiente a la transferencia, tal como lo prevé la ley. 

Como en este caso el siniestro ocurrió el 18 de diciembre de 2018, y la transferencia se realizó en el año 2016, es claro que a la fecha del sinestro ya había concluido la cobertura de seguro.

Cabe destacar que la ley no distingue si la transferencia es realizada a un pariente o no, solo señala que producida la transferencia termina el contrato de seguro, salvo en las situaciones que el mismo artículo describe, las mismas que no aplican al caso que nos ocupa. Por lo que en principio cualquier transferencia determinaría el término del contrato de seguro. 

Ahora bien, el artículo I de las Disposiciones Generales de la Ley del Contrato de Seguro establece lo siguiente: 

“Artículo I. La presente Ley se aplica a todas las clases de seguro y tiene carácter imperativo, salvo que admita expresamente lo contrario. No obstante, se entenderán válidas las estipulaciones contractuales que sean más beneficiosas para el asegurado.” El resaltado y subrayado es nuestro.

De acuerdo a ello, no puede pactarse en contra de la ley del contrato de seguro, si el pacto resulta más oneroso para el asegurado; pero sí puede pactarse en contra, cuando se hace para beneficiar al asegurado. Con lo cual sí sería válido el pacto por el cual la aseguradora establece que el contrato de seguro no termina cuando la cesión se realiza a un familiar del asegurado hasta el cuarto grado de consanguinidad 

[bookmark: _GoBack]Al especto, el asegurado sostiene que la póliza de seguro contiene una definición de tercero, según la cual se define como tales a cualquier persona, natural o jurídica distinta de “las personas miembros de la familia del asegurado y/o del contratante considerándose como tales a: los cónyuges, (…) y, en general, los familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad y el segundo de afinidad, (…)”. Habiendo este colegiado verificado que dicha definición está contenida en el artículo 14 del Condicionado General del Seguro Vehicular (Cláusula VEG001); y habiendo el reclamante presentado las partidas de nacimiento del asegurado y la señora .......................... .........................., así como documentos de sus respectivas madres que acreditarían que las mismas eran hermanas y por tanto el reclamante y la señora .........................., primos hermanos, es decir parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad.

Asimismo, el reclamante señala que el rechazo de cobertura informado por la aseguradora por correo electrónico de fecha 28 de diciembre de 2018 (correo enviado por centrodeinformacion@rimac.com.pe), indicó que el cese se produce cuando la trasferencia se produce a un “tercero”. A continuación, copiamos parte pertinente del indicado correo electrónico que obra en el expediente: 

[image: ]

Por su parte, la carta de rechazo de cobertura de fecha 27/12/18 notificada el 04/01/2019 transcribe un artículo N° 3 con un tenor literal distinto, el mismo que señala lo siguiente:

[image: ]

Revisada la póliza, tanto la remitida por la aseguradora, como la remitida por el reclamante (la misma que le fue entregada con posterioridad al siniestro) se verifica que el texto de la misma coincide con el señalado en la carta de rechazo de fecha 27/12/2018, es decir no limita el término de la cobertura a la transferencia hacia un “tercero”, sino que se refiere en forma genérica al cambio de propietario.

A efectos de contar con mayores elementos de juicio, este colegiado revisó la relación de productos (seguros vehiculares) registrados por .......................... en la web de la SBS y constató que figuran registrados 5 tipos de productos vehiculares, siendo que los dos primeros contienen (como antecedente registral) una cláusula VEG001 con un  artículo 3 con un tenor similar al transcrito en el correo electrónico, pero que dicha versión contiene la anotación lateral “oct 2014”, es decir se trata de una actualización posterior a la fecha de contratación de la póliza del señor .......................... (la póliza del reclamante entró en vigencia el 16 de abril de 2014). A continuación, se copia imagen de pantalla de dicho artículo obtenida de la web de la SBS (buscador productos de seguros vehiculares ..........................)[footnoteRef:1]: [1:  file:///C:/Users/vaio/Downloads/0005000264_cg_r05.pdf] 


[image: ]

Asimismo, se constata que el tercer producto vehicular registrado en la web de la SBS contiene un artículo 4 con un tenor similar al referido en la carta de rechazo (este documento también contiene la referencia lateral “oct 2014”). A continuación, se copia una impresión de pantalla de dicho artículo que figura en la web de la SBS[footnoteRef:2]: [2:  file:///C:/Users/vaio/Downloads/0005000313_cg_r02.pdf] 


[image: ] 

Teniendo en cuenta lo expuesto, este colegiado aprecia que .......................... utiliza en la actualidad textos distintos respecto del cese por cambio de propietario, limitando en algunos casos la transferencia solo a terceros y en otros refiriéndola a cualquier propietario distinto. No obstante, de las pólizas remitidas se constata que la póliza contrata por el reclamante no contenía la cláusula de término por transferencia a un “tercero”, sino el texto del cambio de propietario en general, con la sola excepción de transmisión hereditaria (supuesto que no se produce en este caso); y en consecuencia, el rechazo de cobertura basado en esta causal respecto de la póliza del reclamante es legítimo, aun cuando la transferencia se haya producido entre parientes hasta el 4° grado de consanguinidad. 

Cabe señalar que no le corresponde a este colegiado pronunciarse sobre la idoneidad de servicios, y la información que se habría brindado al reclamante a través del correo electrónico en el que se refirió un texto distinto al contenido en la póliza, toda vez que la competencia de esta Defensoría se limita a analizar si de acuerdo a derecho, el rechazo de cobertura resulta o no legítimo, teniendo el reclamante expedito su derecho para reclamar a otras instancias, si lo estima conveniente. 

Atendiendo a lo expresado, este colegiado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que 

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ..........................MEDINA contra .......................... SEGUROS, dejándose a salvo el derecho de la reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 08 de abril de 2019







María Eugenia Valdez Fernández Baca			Marco Antonio Ortega Piana
                    	     Presidente					                 	      Vocal                                   







Rolando Eyzaguirre Maccan 					Gonzalo Abad del Busto
               Vocal	                                                                   	Vocal
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ARTICULO N° 3
CESE DE COBERTURA

En adicion a lo establecido en el articulo 8°y el numeral IV del articulo 6°, de las Condiciones
Generales de Contratacion, la presente Poliza de Seguro se resuelve, en el momento mismo
en que el vehiculo asegurado:

1) Pasa a poder o control o custodia de otras personas por haber sido embargado,
confiscado o cedido con intervencion de las Autoridades.

2) Sea transferido a favor de un tercero, cuya resolucién para este supuesto surtira
efectos al décimo dia de la fecha en que se produjo la transferencia del vehiculo
asegurado, salvo que el CONTRATANTE ceda también el contrato de seguro al
tercero con la aprobacion de la COMPANIA. |, a excepcién del que provenga de
transmision hereditaria.

3) Sea de alguna manera sometido a modificaciones.

En ese caso, la COMPANIA devolvera al CONTRATANTE o ASEGURADO la prima
correspondiente al periodo de cobertura no corrido correspondiente al vehiculo asegurado,
calculada a prorrata.
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ARTICULO N° 4
CESE DE COBERTURA

En alcance a lo estipulado por el articulo 10° de las Condiciones Generales de Contratacion,
la cobertura otorgada para cada vehiculo se resolvera, de pleno derecho, antes de la
terminacion de la vigencia de la presente Poliza, en el momento mismo en que el vehiculo
asegurado:

1) Pasa a poder o control o custodia de otras personas por haber sido embargado, confiscado
o cedido con intervencién de las Autoridades, o

2) cambia de propietario, a excepcién del que provenga de transmision hereditaria, o

3) sea, de alguna manera, sometido a modificaciones.

En ese caso, la COMPANIA devolvers al CONTRATANTE o ASEGURADO la prima no
devengada correspondiente al vehiculo asegurado cuya cobertura cesa, calculada a prorrata.

ARTICULON° 5
'VALORES DECLARADOS Y SUMAS ASEGURADAS

A. Cobertura de Responsabilidad Civil del ASEGURADO frente a Terceros.
La Suma Asegurada para esta Cobertura es a Primera Pérdida Absoluta (Primer Riesgo
Absoluto). En acuerdo entre el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y la COMPARIIA, se
fijara la Suma Asegurada por cada vehiculo, la cual debera estar expresamente indicada
en las Condiciones Particulares de la presente Poliza.

. Cobertura de Daiio Propio.
La Suma Asegurada para esta Cobertura deberé coincidir con el Valor Comercial del
vehiculo asegurado. E| CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera proporcionar la Suma
Asegurada por cada vehiculo asegurado la cual seré validada por la COMPARIA.
Cuando el CONTRATANTE y/o ASEGURADO no proporcione la Suma Asegurada de
cada vehiculo asegurado, la COMPANIA podréa incorporar,

para esos vehiculos asegurados, la Suma Asegurada que seré la base para el calculo de
la Prima. En ese caso, el valor fijado como Suma Asegurada sera un Valor Referencial y
asi constaré en las Condiciones Particulares de la presente Poliza.

S6lo en caso de contratarse la Modalidad de Cobertura Suma Asegurada Limitada, a la
que se hace referencia en el articulo 3° de las presentes Condiciones Generales, la Suma
Asegurada no coincidira con el Valor Comercial. En este caso, sin embargo, el Valor
Declarado si debera coincidir con el Valor Comercial del vehiculo asegurado.
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