Información Estadística

Con la finalidad de mostrar la evolución del trabajo desarrollado, se incluyen en este informe siete cuadros comparativos de las actividades institucionales durante el último ejercicio, haciendo, en algunos casos, referencia a lo realizado de igual manera en los años previos. Esperamos que la información estadística proporcionada sea útil para que la APESEG pueda tomar decisiones dirigidas a lograr una mayor difusión de este importante mecanismo alternativo de resolución de conflictos, así como para que sus asociadas adopten las decisiones que estimen más convenientes, tanto en lo que se refiere a la suscripción de los riesgos, como al tratamiento de los propios siniestros.

Datos relevantes:

· Durante el año 2015 se analizaron 331 reclamos, 31 más que el año anterior. (Cuadro Nº 1). De estos 270 (81.5 %) fueron admitidos a trámite y 61 (18.5 %) fueron declarados inadmisibles, ya sea por no reunir los requisitos materiales o temporales para ello, por vencimiento del plazo para reclamar, por no estar dirigido contra una empresa de seguros, por no haber siniestro, por referirse a pólizas de SCTR, por solicitar indemnizaciones adicionales a las previstas en la póliza o porque habían denuncias pendientes ante la SBS o el INDECOPI o porque la pretensión excedía la suma de US $ 50,000.00. 

· De los 270 reclamos admitidos a trámite (Cuadro Nº 2) al 31 de diciembre, 156 (57.7 %) merecieron un pronunciamiento de la Defensoría; 35 (12.9 %) culminaron por acuerdo entre las partes después de la apertura del expediente de reclamación o después de la audiencia, pero antes de emitirse resolución; 49 había en trámite, ya sea por resolver, a la espera del expediente solicitado a la aseguradora, a la espera de fecha para audiencia o por revisar; 21 corresponden a casos de 2014 cuya resolución de revisión se emitió en 2015; y 9 cayeron en abandono por inacción de sus reclamantes.

· De los 156 casos resueltos en el año 2015 (Cuadros Nº 3 y 5), se han declarado, mediante la emisión de igual número de Resoluciones de Reclamación, 34(.21.73 %) reclamos fundados, 108 (69.23 %) infundados y 14 (8.97 %) improcedentes. 

· Además, se han emitido 71 Resoluciones de Revisión, absolviendo los recursos presentados tanto por las aseguradoras como por los asegurados, de los cuales 63 (88.73 %) ratifican el fallo de primera instancia, 8 (11.26 %) revocan el fallo de primera instancia.
· En total se han emitido durante el año bajo análisis (Cuadro Nº 5) 227 Resoluciones, 156 de ellas de Reclamación y 71 de Revisión.

· Entre los casos de reclamación que se resolvieron fundados, que suman 34, y los casos que se cerraron por acuerdo de las partes, que suman 35, se tienen un total de 69 casos en 2015, contra 80 en 2014, de los cuales correspondieron a 50 casos fundados y 30 a casos cerrados (Cuadro Nº 5).   

A continuación, se presentan los cuadros Estadísticos:

Cuadro N° 1: Casos Analizados por Compañías 2015
	COMPAÑÍA
	NUMERO DE CASOS

Total: 331

	A 
	62

	B 
	97

	C 
	52

	E 
	2

	H
	 15

	J 
	61

	K 
	9

	P
	3

	Q 
	13

	R
	3

	Otros
	14

	
	


Nota: La ruptura de la secuencia en las letras asignadas en los cuadros, se explica porque algunas compañías han dejado de operar.

Cuadro N° 2: Casos Admitidos 2015
	Total de Casos Admitidos
	270

	Casos resueltos
	156

	Casos cerrados
	35

	Casos abandonados
	  9

	Casos en trámite
	49*

	Casos 2012 con Res. de Revisión
	21

	
	


* Casos a la espera del expediente por parte de la compañía, para citar a audiencia, por resolver, pendientes de resolución de revisión o pendientes de revisión. 
Cuadro N° 3: Total Resoluciones Año 2015
	Resoluciones Reclamación 
	Fundadas
	Infundadas
	Improcedentes

	156
	34
	108
	14

	Resoluciones de Revisión
	Ratifica fallo 1ª. Instancia
	Revoca fallo 1ª. Instancia
	Otros

	71
	63
	8
	

	Total Resoluciones: 227

	
	
	


Cuadro N° 4: Casos Analizados por Compañías Años 2000 - 2015

	Compañía
	Año 2000

N° de Casos 121
	Año 2001

N° de Casos 120
	Año 2002

N° de Casos 116


	Año 2003

N° de Casos

 89
	Año 2004

N° de Casos 104
	Año 2005

N° de Casos 191
	Año 2006

N° de

Casos 176
	Año

2007

Nº de

Casos

240
	Año

2008

Nº de

Casos

302
	Año

2009

Nº de

Casos

350
	Año

2010

N° de

Casos

329
	Año

2011

N° de 

Casos

293
	Año

2012

N° de

Casos 

261
	Año 

2013

N° de 

Casos

333
	Año

2014

Nª de

Casos

300
	Año

2015

N° de

Casos 

331

	A
	26
	24
	21
	19
	24
	32
	31
	27
	40
	72
	62
	43
	38
	57
	59
	62

	B
	26
	23
	17
	23
	24
	56
	44
	54
	88
	103
	87
	83
	59
	98
	97
	97

	C
	13
	18
	16
	11
	13
	32
	21
	29
	36
	30
	35
	32
	34
	38
	36
	52

	D
	12
	12
	14
	7
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	E
	9
	4
	7
	
	
	2
	18
	41
	28
	8
	11
	4
	5
	4
	2
	2

	F
	8
	14
	10
	7
	11
	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G
	
	1
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	H
	5
	3
	6
	1
	1
	4
	13
	15
	31
	28
	33
	36
	24
	27
	14
	15

	I
	4
	11
	4
	8
	12
	11
	17
	21
	
	
	
	
	
	
	
	

	J
	4
	9
	10
	8
	10
	11
	19
	38
	59
	67
	60
	53
	46
	68
	61
	61

	K
	1
	
	
	2
	1
	9
	4
	4
	3
	3
	4
	8
	12
	7
	6
	9

	L
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	M
	
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N
	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	O
	
	1
	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	P
	
	
	
	1
	
	11
	5
	7
	4
	
	5
	4
	3
	3
	6
	3

	Q
	
	
	
	
	
	
	
	
	11
	28
	21
	24
	24
	16
	13
	13

	R
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	9
	10
	3
	3

	Otros
	5
	
	5
	
	1
	10
	4
	4
	2
	6
	9
	5
	7
	5
	3
	14

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cuadro N° 5: Resumen de Reclamaciones Años 2000 – 2015
	Total de Casos

 Analizados
	Año 2000 121
	Año 2001 120
	Año 2002

 116
	Año 2003

89
	Año 2004

104
	Año 2005

191
	Año 2006

176
	Año 

2007

240
	Año

2008

302
	Año

2009

350
	Año

2010

329
	Año 

2011

293
	Año 

2012

261
	Año

2013

333
	Año

2014

300
	Año 2015

331

	Reclamos fundados
	24
	19
	21
	14
	25
	48
	33
	43
	53
	65
	54
	35
	54
	45
	50
	34

	Reclamos infundados
	21
	19
	31
	17
	19
	26
	36
	69
	94
	109
	109
	115
	57
	80
	67
	108

	Improcedente
	
	
	
	
	
	1
	6
	3
	5
	18
	8
	14
	30
	25
	18
	14

	Reclamos cerrados
	17
	18
	14
	9
	18
	22
	20
	44
	37
	36
	38
	33
	27
	40
	30
	35

	Reclamos abandonados
	12
	16
	9
	2
	3
	14
	4
	6
	7
	12
	15
	2
	8
	8
	8
	9

	Reclamos en trámite
	16
	29
	9
	13
	18
	30
	40
	27
	43
	53
	49
	39
	40
	59
	47
	49

	Reclamos 

pendientes
	
	
	
	6
	3
	4
	6
	5
	6
	7
	8
	9
	9
	21
	19
	21

	Inadmisibles
	31
	22
	32
	28
	18
	46
	31
	43
	57
	50
	48
	46
	36
	55
	61
	61

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Cuadro N° 6: Resumen Casos Resueltos Años 2000-2015
	Resoluciones Reclamación
	Año 2000

45
	Año 2001

35
	Año 2002

52
	Año 2003

31
	Año 2004

44
	Año 2005

75
	Año 2006

75
	Año

2007

115
	Año

2008

152
	Año

2009

192
	Año 

2010

171
	Año 

2011

164
	Año

2012

141
	Año.

2013

150
	Año

2014

135
	Año

2015

156

	Reclamos

Fundados
	24

(53.33%)
	19

(54 %)
	21

(40.40%)
	14

(45.20%)
	25

(57%)
	48

(64%)
	33

(44%)
	43

(37.39%)
	53

(34.87%)
	65

(33.85%)
	54

(32.16)
	35

((21.34%)
	54

(38.29%)
	45

(30%)
	50

(37.03%)
	34
(21.73)

	Reclamos infundados
	21

(46.66%)
	16

(46%)
	31

(59.60%)
	17

(54.80%)
	19

(43%)
	26

(3 4.67%)
	36

(48%)
	69

(60%)
	94

(61.84%)
	109

(56.77%)
	109

(63.74)
	115

((70.12%)
	57

(40.42%)
	85

(53%)
	67

(49.62%)
	108
(69.23)

	Improcedentes
	
	
	
	
	
	1

(1.33)
	6

(8%)
	3

(2.6%)
	5

(3.29%)
	18

(9.38%)
	8

(4.67)
	14

(8.57%)
	30

(21.27%)
	25

(17%)
	18

(13.33%)
	14
(8.97

	Resoluciones Revisión


	
	
	15
	17
	27
	34
	38
	50
	59
	74
	60
	43
	39
	55
	54
	71

	Ratifica fallo 1ª Instancia
	
	
	15

(100%)
	14

(82.35%)
	25

(92.59%)
	30

(88.24%)
	29

(76.31%)
	49

(98%)
	56

(94.91%
	71

(95.95%)
	54

(90%)
	38

(88.37%)


	30

(76.92%)
	51

(93%)
	50

(92.59%)
	63
(88.73)

	Revoca fallo 1ª Instancia
	
	
	-
	3

(17.65%)
	2

(7.41%)
	2

(5.88%)
	7

(18.42%)
	
	2

(3.38%)
	3

(4..05%)
	5

(8.33)
	5

(11-62%)
	9

(23.07%)
	4

(7%)
	4

(7.41%)
	8
(11.26)

	Otros
	
	
	
	
	
	2

(5.88%)
	2

(5.26%)
	1

(2%)
	1

(1.69%)
	
	1

(1.66)
	
	
	
	
	

	Total Resoluciones
	45
	35
	67
	48
	71
	109
	113
	165
	211
	266
	231
	207
	180
	205
	189
	227


Cuadro N° 7: Casos Resueltos por Tipo de Seguro

 Resoluciones de Reclamación
	Tipo e Seguro
	Total 

Casos 

2000: 45
	Total 

Casos 

2001: 35
	Total 

Casos 

2002: 52
	Total 

Casos

2003:

31
	Total

Casos

2004: 44
	Total

Casos

2005: 75
	Total

Casos

2006: 75
	Total 

Casos

2007:

115
	Total

Casos

2008:

152
	Total

Casos

2009:

192
	Total

Casos

2010:

171
	Total

Casos 

2011

164
	Total

Casos

2012

141
	Total

Casos

2013

150 
	Total

Casos

2014

135
	Total

Casos

2015

156

	Vehículos
	20
	19
	23
	14
	24
	26
	26
	37
	59
	78
	60
	53
	48
	73
	64
	94

	Salud
	9
	9
	11
	8
	6
	7
	11
	11
	11
	29
	15
	12
	10
	6
	8
	7

	Vida
	6
	1
	6
	1
	
	10
	11
	30
	29
	23
	32
	S5
	28
	15
	10
	10

	Accidentes Personales
	6
	3
	1
	
	2
	4
	1
	2
	7
	15
	2
	3
	3
	3
	3
	3

	Desempleo
	1
	
	3
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	

	TREC
	
	1
	
	
	
	2
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	1
	2

	Renta Estudiantil
	1
	
	
	
	1
	3
	2
	2
	1
	1
	
	
	
	
	
	

	Transportes
	1
	1
	
	
	1
	
	
	
	2
	2
	2
	4
	2
	
	4
	2

	Desgravamen
	
	1
	6
	2
	1
	6
	8
	11
	20
	18
	35
	33
	    28
	27
	  25
	   17

	Robo y Asalto
	1
	
	
	
	1
	2
	1
	
	
	2
	
	2
	1
	
	
	2

	Protec.Ahorro
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	1

	Domiciliario
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	1
	3
	1
	
	1
	
	1

	Acc.Escolares
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	

	Daños inmueble
	
	
	
	1
	
	
	
	1
	
	2
	1
	1
	
	
	
	

	Sepelio
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aviación
	
	
	
	1
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	2
	
	

	SOAT
	
	
	
	1
	3
	13
	11
	13
	17
	6
	12
	7
	3
	3
	6
	2

	Patrimonial
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	1
	1
	
	
	
	

	Deshonestidad
	
	
	
	
	1
	2
	3
	1
	2
	2
	3
	
	
	
	
	

	Viajes
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bienes Prest.
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	Protec.Tarjeta
	
	
	
	
	
	
	
	4
	3
	2
	1
	3
	7
	6
	5
	5

	Protec.Familiar
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	2
	1
	4
	2
	7
	6
	6

	Incendio
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	2
	
	2
	
	1
	
	

	Resp.  Civil
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3
	
	3
	2
	
	
	

	Eq. Electrónico 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	
	

	Construcción
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	
	

	Multiriesgo.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	5
	4
	1
	1
	2

	Caución
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	
	

	Empresarial
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	1
	
	

	Car Contratist.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	
	
	2
	

	Cascos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	
	1
	
	2
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