

RESOLUCION N° 107/20

VISTOS

Que con fecha 05 de Setiembre de 2020, .................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 11 de agosto de 2020, al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ..................– Certificado ..................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .................. con fecha 24 de Setiembre de 2020 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 12 de octubre de 2020 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó a ambas partes un plazo adicional de tres (03) días, para presentar: i) el reclamante: toda la documentación médica del día de atención de su esposa y, adicionalmente, toda la documentación desde que inició los trámites de su licencia de conducir, detallando las fechas de cada gestión. ii) la aseguradora: copia del informe policial. Que, el reclamante hizo llegar a la DEFASEG lo solicitado con fecha 14 de octubre de 2020. Que, así mismo, .................. no ha cumplido hasta la fecha con enviar lo solicitado, quedando. entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, el asegurado solicita que .................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado por las siguientes resumidas razones: 1) Que, .................. ha rechazado su solicitud de cobertura debido a que ha cometido una falta excluyente en el contrato vehicular, artículo 5°, numeral 2, inciso D. 2) Que, sin evaluar los hechos que conllevaron a manejar su vehículo en la madrugada del día 11 de Agosto, donde no tuvo otra alternativa que conducir para llevar a su esposa a un Centro Médico por emergencia. 3) Que, tampoco consideran el hecho de que su licencia de conducir se encontraba en trámite y que debido a la situación que está atravesando el país, todas las actividades económicas y de servicio quedaron paralizadas provocando el retraso en la emisión de la licencia. 

Que, .................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 11 de agosto de 2020, el vehículo asegurado participó en un accidente de tránsito, en circunstancias que era conducido por .................., quien conforme se pudo verificar no contaba con Licencia de Conducir al momento del accidente. 2) Que, al respecto, la aseguradora manifiesta que recibida la solicitud de cobertura realizo las evaluaciones del caso, determinando que el siniestro no era pasible de cobertura. 3) Que, lo antes mencionado fue comunicado al reclamante mediante carta   ..................  de fecha 14 de Agosto 2020, en la cual se expresa que “hemos tomado conocimiento que el conductor asegurado no contaba con licencia de conducir vigente y autentica que le permita conducir el vehículo asegurado, conforme se desprende de la Constancia emitida por el Ministerio de Transportes y comunicaciones, por lo tanto el siniestro se encuentra excluido en aplicación del artículo 5°, numeral 2, inciso D del Condicionado VEG001 de la Póliza de vehículos. 4) Que, no obstante, .................. manifiesta que se vio obligado a conducir el vehículo por una emergencia médica de su esposa; además señala que su licencia de conducir se encontraba en trámite y que por temas de la coyuntura nacional no pudo concluir con el trámite. 5) Que, de conformidad con la denuncia policial, el siniestro ocurre a las 5.45 am, mientras que la atención médica a las 6.05 pm, desprendiéndose que no resulta nada lógico que 12 horas después de ocurrido el siniestro se haya brindado una atención médica catalogada como urgente, apreciándose además que el diagnostico de atención fue por una faringitis que no configura una situación que amerite ser considerada como emergencia médica. 6) Que, además no se deja de mencionar que se halló indicios de fuga por parte de .................., toda vez que cuando llegó el procurador, el conductor no se encontraba (solamente su esposa) motivo por el cual un agente policial tuvo que llevar el vehículo a la comisaría, siendo recién en la dependencia policial que el reclamante se apersona. 7) Que, respecto al trámite de la Licencia de Conducir, mediante D.S N° 117-2020-PCM publicado el 30 de junio de 2020, se aprobó el reinicio de actividades económicas con respecto a la emisión de Brevetes, y el 04 de Julio de 2020 se aprobó el Protocolo Sanitario Sectorial para la prevención del COVI – 19 en los Servicios Complementarios para la emisión de Licencias de Conducir. Que, en ese sentido, teniendo en cuenta que el siniestro ocurrió el 11 de agosto de 2020, y la publicación de la Resolución Ministerial fue el 04 de Julio de 2020, resulta evidente el tiempo suficiente que el reclamante ha tenido para volver a reanudar los trámites de la Licencia de Conducir. Cabe agregar que recién el día 08 de Setiembre de 2020 .................. obtuvo su Licencia para conducir. 8) Que, la acción de conducir un vehículo sin Licencia que lo habilite, además de ser una causal de exclusión dentro del contrato de seguro, es también una infracción de tránsito considerada como MUY GRAVE.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO: Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la reclamación y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta N° .................. de fecha 14 de Agosto de  2020, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, la aseguradora indica que el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en que el asegurado, al momento del siniestro, no contaba con Licencia de Conducir y por lo tanto el siniestro no encuentra cobertura de acuerdo al artículo 5°- Exclusiones, de las Condiciones Generales de la póliza de seguro contratada.

OCTAVO: Que, el asegurado considera que el siniestro no debe ser rechazado por lo siguiente:

i) Que, debió manejar su vehículo en la madrugada del día 11 de agosto, donde no tuvo otra alternativa que conducir para llevar a su esposa a un Centro Médico por emergencia.
ii) Que, su licencia de conducir se encontraba en trámite y que debido a la situación que está atravesando el país, todas las actividades económicas y de servicio quedaron paralizadas provocando el retraso en la emisión de la licencia. Que, para justificar el no tener Licencia de Conducir en la fecha de ocurrencia del siniestro, el asegurado con fecha 14 de octubre del presente año, hizo llegar a la DEFASEG un escrito adicional indicando el detalle de las fechas desde que inició el trámite para la obtención de la licencia, hasta que, al finalizar los trámites, la obtuvo.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por .................. y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo y en los escritos adicionales presentados por ambas partes, este colegiado aprecia lo siguiente: 

a) Que, de la lectura de la denuncia policial sobre la ocurrencia del siniestro, se desprende que el vehículo asegurado se encontraba estacionado en la Av. Néstor Gambeta Km 9, referencia paradero Lubricantes, ya que el semáforo se encontraba en rojo, momento en el cual fue impactado por la parte posterior por la UT-3 de placa de rodaje .................. (…).
b) Que, el asegurado, al momento del siniestro, no contaba con Licencia de Conducir que lo autorizara a conducir vehículos automotores.
c) Que, ante tal hecho, la aseguradora indicó que el siniestro no encuentra cobertura de acuerdo al artículo 5°- Exclusiones, de las Condiciones Generales de la póliza de seguro contratada, artículo que expresa lo siguiente:

“ARTICULO N° 5

EXCLUSIONES

(…)

2. Esta Póliza no cubre los Daños Materiales y/o daños o pérdidas físicas y/o responsabilidades y/o Daños Personales y/o pérdidas, cuando el vehículo asegurado se encuentre:

(…)

D. Siendo conducido por una persona que no cuente con la licencia de conducir vigente y autentica que corresponda al tipo de vehículo, o cuya licencia de conducir este suspendida o cancelada o vencida”

d) Que, sin embargo, se debe tener en cuenta para el presente caso, lo indicado en el artículo 40 de la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro, el mismo que expresa lo siguiente:

“Artículo 40.- Estipulaciones prohibidas

Sin perjuicio de lo establecido en el artículo anterior, con carácter enunciativo, las empresas están prohibidas de incluir en las pólizas de seguro las siguientes estipulaciones, que serán nulas de pleno derecho:

(…)

g) Cláusulas que imponen la pérdida de derechos del asegurado en caso de violación de leyes, normas o reglamentos, a menos que esta violación corresponda a un delito o constituya la causa del siniestro”.

Que, como se podrá apreciar, en el presente caso, el hecho de que el conductor del vehículo asegurado no contara con la respectiva licencia de conducir, ese hecho no constituyó la causa del siniestro, ya que el mismo fue producto de que otro vehículo lo chocó por atrás, cuando el asegurado se encontraba estacionado en el semáforo en rojo, esperando el cambio de luz para seguir su recorrido.
Que, como consecuencia de todo lo mencionado, se considera que el rechazo del siniestro, no posee legitimidad.

Que, atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

RESUELVE 

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por .................., contra .................., debiendo la aseguradora atender el reclamo presentado, de acuerdo las condiciones de la póliza contratada.
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La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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