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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 002/21


Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado el 12 de enero de 2021 por ................................................, representada por don ..................................., según se encuentra acreditado en el expediente, respecto de la Resolución Nro. 123/20, del 14 de diciembre de 2020, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA su reclamación interpuesta contra .........................................., sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido el 2 de febrero de 2020, conforme a los términos y condiciones del Seguro de Responsabilidad Civil, Póliza Nro. ...........................;

Que, a través del señalado recurso, el reclamante impugna lo resuelto por la DEFASEG, solicitando que se revoque la resolución recurrida y se declare fundada su reclamación, atendiendo principal y resumidamente a lo siguiente: a) Se reitera que, a través de su corredor de seguros, se solicitó una cobertura de “trabajos de perforación horizontal dirigida”, lo cual fue otorgado conforme a las condiciones particulares; empero, en razón de las exclusiones establecidas, invocadas por la aseguradora, todas sus actividades estarían excluidas de cobertura, y b) Sobre lo expresado en el sentido que no sería un tercero el reclamante, se destaca que se mantiene un contrato con ........................... – ..........................., siendo que el asentamiento del terreno generó un hueco en la carretera, la misma que no pertenece a ........................... sino a la concesionaria ..........................., entidad que es la que les reclama la reparación, conforme a diversas cartas, empresa con la cual no tienen ningún vínculo, por lo que la póliza de Responsabilidad Civil Extracontractual debería valer para reclamos de cualquier tercero;

Que, el señalado recurso impugnativo fue objeto de traslado a .........................................., la que lo absolvió el 19 de enero de 2021, destacando principal y resumidamente lo siguiente: a) La póliza contratada e impugnada contenía la condición especial señalada por la reclamante, así como también un determinado régimen de exclusiones, siendo que estaba bajo su responsabilidad revisarlo, objetando oportunamente si algo del mismo no correspondía a lo requerido, lo cual no ocurrió, b) De acuerdo a la exclusión pactada e invocada para fines del rechazo, está excluido de cobertura el hundimiento en sí (que es lo que ocurrió), así como los daños que se deriven del mismo, y c) El recurso presentado no aporta nuevo medio probatorio, correspondiendo a una solicitud de revisión general de lo ya resuelto.  En consecuencia, concluye .......................................... que corresponde declarar infundada la impugnación;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la impugnación de la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que está suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  Conforme a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo que sea finalmente resuelto, la respectiva resolución no lo compromete ni le restringe la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Que, de la fundamentación del recurso impugnativo interpuesto se aprecia que el reclamante manifiesta su desacuerdo con lo analizado y resuelto por este colegiado, reiterando lo que ya fue invocado en su reclamación, argumentos que fueron materia de evaluación y calificación por este colegiado en la resolución recurrida.

En consecuencia, el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la reclamante que este colegiado no comparte, sin aportar argumento o nuevo medio probatorio que permita a este colegiado apreciar objetivamente que habría incurrido en un error o vicio al momento de resolver.  De otro lado, sin perjuicio de la aplicabilidad de la exclusión pactada, lo expresado por la reclamante sobre pretendidas reclamaciones que le han sido formuladas por tercero, al margen que no está probado, no ha sido invocado ni sustentado con ocasión de la solicitud de cobertura ni en la reclamación misma presentada en su momento frente a esta Defensoría, sin perjuicio que la póliza demanda de cierto protocolo para activar la cobertura correspondiente, lo cual tampoco ha sido evidenciado.

En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón para revocar la resolución recurrida; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto por ................................................ -representada por don ...................................- y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 123/20, del 14 de diciembre de 2020.


Lima, 22 de enero de 2021 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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