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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 007/21


Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 12 de enero de 2021 por ..................., respecto de la Resolución N° 001/21 emitida el 11 de enero de 2021 por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por ..................., sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado. 
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, Los vocales manifiestan que ................... entregó la póliza y obra en el expediente 4398. Que, la póliza que obra en el expediente no está firmada por la asegurada. 2) Que, el correo por el que ................... dice que envió la póliza, no pertenece a la asegurada, por lo que estos documentos no demuestran haber conversado o comunicado con la asegurada por tratarse de una mujer de 60 años y la comunicación de lectura se trataría de una persona distinta a la asegurada. 3) Que, es importante señalar que la Póliza de Seguros es el contrato entre las partes y este debió haber sido de conocimiento de la asegurada y evidencia de ello es que ................... no ha presentado tal carga de prueba. 4) Que, mediante escrito adicional, la reclamante indica que en la declaración jurada presentada por ................... indica que los mensajes salieron del número telefónico perteneciente al agente ..................., pero que no indica a quien envió el WhatsApp, por lo que no evidencia haber enviado a la asegurada ningún mensaje. Que, así mismo solicita excluir la declaración jurada de ...................como medio probatorio por no estar certificada y autentificada que los mensajes que supuestamente salieron del ................... hayan sido recibidos por la asegurada. 
Que, habiéndose corrido traslado a ................... del referido Recurso impugnatorio, la aseguradora ha manifestado lo siguiente: 1) Que, es erróneo lo manifestado por la reclamante ya que la aseguradora puso en conocimiento de la DEFASEG el cargo de entrega de la póliza. Cabe indicar que dicha entrega se realizó utilizando la aplicación WhatsApp. Que, en tal sentido, puede apreciarse que la póliza fue remitida el 20 de setiembre de 2019, fecha anterior a la ocurrencia del siniestro. Que, dicho documento incluye el cronograma de pago de las cuotas de prima correspondientes al seguro contratado. 2) Que, al respecto, la aseguradora indica que cabe preguntarse que, como es posible que un asegurado afirme desconocer los términos de una póliza contratada, por un lado, y por otro realice los pagos de las cuotas de prima que se encuentran detalladas en la mencionada póliza ¿? Que, los pagos fueron realizados con fechas 26 de setiembre de 2019 y 19 de diciembre de 2019. 3) Que, lo indicado constituye un indicio razonablemente concluyente de que la reclamante conocía el contenido de la póliza que le fue enviada vía WhatsApp, siendo falso entonces que desconocía los términos y condiciones de la misma, por lo que se debe tomar en cuenta que en las Condiciones Particulares se indica lo siguiente:
“Documentos Adjuntos
Condiciones Generales del Seguro – ...................
Cláusulas Generales de Contratación – ...................
Que, en este orden de ideas la reclamante no puede alegar desconocimiento de los términos de la póliza contratada, cuando dicha desinformación es producto de su propia conducta al omitir solicitar la presunta documentación faltante.
4) Que, finalmente, la aseguradora rechaza cualquier sugerencia por parte de la asegurada y/o de sus asesores, referida a supuestos “montajes” del WhatsApp; por ello, a fin de ratificar lo señalado y despejar toda duda sobre la veracidad del documento que acredita la entrega de la póliza contratada, se adjunta la declaración jurada emitida por el agente comercial ..................., quien vendió el seguro y remitió la póliza a la asegurada.
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, ..................., al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la asegurada insiste en lo ya expresado con ocasión de presentar su escrito de reclamación, es decir, que nunca le enviaron la póliza y por lo tanto desconocía las condiciones de la misma, argumento que ya fue debidamente analizado en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida. Que, la asegurada al presentar su Recurso Impugnativo considera que los descargos de ................... sobre la entrega de la póliza no son convincentes y por lo tanto solicita no sean considerados por el colegiado.
TERCERO: Que, sin embargo, es de anotar que, la asegurada al momento de presentar su escrito de reclamación, adjuntó la póliza contratada, la misma que en el ítem “Documentos Adjuntos”, indica: i) Condiciones Generales del Seguro (...................) y ii) Condiciones Generales de Contratación (...................). Que, así mismo, en la Póliza mencionada figura el cronograma de pagos que la asegurada utilizó para el pago de las primas que canceló de acuerdo a dicho cronograma. Que, así mismo, al escrito adicional presentado por la asegurada a raíz de lo solicitado en la audiencia realizada, la reclamante adjunta la cotización del seguro realizado por ..................., a solicitud del señor ..................., Agente que la asegurada indica no conocer; entonces, ¿cómo aceptó la asegurada los términos y costos del seguro si nunca vio la cotización? Que, adicionalmente, si la asegurada considera que a la Póliza que ella misma adjuntó a la Defensoría le faltaban algunos documentos, como contratante y asegurada diligente debió solicitar en su oportunidad lo que consideraba que faltaba. Que, por lo tanto, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la asegurada que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, el colegiado debe recordar a la asegurada que su reclamación inicial se basa en que considera que debe aplicarse la figura del Siniestro Consentido, lo que en el presente caso no puede ser considerado, dado que el mismo es de aplicación cuando existe un siniestro que ocurre bajo una cobertura contratada en la Póliza correspondiente. Que, en este caso, la cobertura del vehículo para “Servicio Público” no es una cobertura contratada, ya que la que figura en la Póliza es una cobertura del vehículo para “Servicio Turístico”.
Por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.
En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, RATIFICAR la Resolución N° 001/21 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por ................... contra ..................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinentes.

Lima, 1 de febrero de 2021 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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