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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 024/21


Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 08 de marzo de 2021 por .................., respecto de la Resolución N° 022/21 emitida el 01 de marzo de 2021 por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por .................., sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, en la resolución objeto de la impugnación, la Defensoría declara fundada la reclamación interpuesta por la señora .................. contra .................., bajo las siguientes consideraciones:
i) Que, el informe inicial del procurador de .................., se indica que los daños causados a los cables fueron “Cables roídos inyectores”.
ii) Que, en un correo del taller Derco, el miso expresa “De acuerdo a lo solicitado, adjunto imagen de los daños que presenta su unidad ocasionados por roedores”.
iii) Que, en lo que se refiere a las coberturas, en las Condiciones Particulares, se expresa la frase “pero no limitado” estableciéndose que la cobertura no es solo para los riesgos detallados.
2) Que, al respecto, en principio se debe advertir que el colegiado ha concluido de manera implícita que el siniestro fue causado por la presencia de “roedores”, basándose únicamente en el correo electrónico del taller en el que, si bien se adjunta fotos del vehículo, del contenido del mismo no se evidencia que se haya elaborado un informe técnico que acredite dicha situación. 3) Que, de esta manera, se advierte el error del colegiado al momento de resolver, toda vez que toma como valido un documento que carece de todo sustento, y no solo ello, sino que conforme se podrá apreciar, en ningún numeral de la resolución apelada se ha expresado que el siniestro fue ocasionado por presencia de “roedores”. 4) Que, lo antes expresado cobra sentido en la medida que dicha situación no se encuentra acreditada; en este punto es preciso hacer referencia a lo dispuesto en el artículo 77 de la Ley de Contrato de Seguro, en el que dispone la carga que le asiste al asegurado de demostrar la ocurrencia del siniestro. Que, de esta manera, se verifica que la aseguradora ha efectuado el rechazo de la cobertura de manera justificada, toda vez que la unidad asegurada sufrió desgaste en los ramales del motor y que, según lo manifestado al momento de la atención con el procurador de .................. y según consta en el presupuesto del taller, donde piden el cambio del ramal del motor por desgaste. 5) Que, sin perjuicio de lo antes indicado, se tiene que dicha situación no se enmarca como un supuesto de cobertura, en tanto la póliza no cubre cualquier daño producido al vehículo asegurado, sino solo aquellos que se encuentren dentro del ámbito de cobertura definido por el propio contrato de seguro. Que, así las cosas, es importante precisar que el contrato de seguro vehicular define como accidente de tránsito: choque, atropello, vuelco o despeño que ocasione daños al vehículo asegurado y/o personas o cosas que se encuentren fuera del vehículo asegurado y/o a los ocupantes del vehículo asegurado. 
Que, habiéndose corrido traslado a .................. del referido Recurso impugnatorio, la asegurada con fecha 16 de marzo de 2021, expresa lo siguiente: 1) Que, la aseguradora solo repite los argumentos ya presentados y debatidos, sin rebatir ninguno de los argumentos del reclamo, sin tener en cuenta lo siguiente:
1) Que, el siniestro fue causado por los cables roídos a los inyectores, tal como lo indica el procurador de .................. en su informe. Que, así mismo, el taller DERCO también indica que los daños fueron causados por roedores.
2) Que, insisten también en que es obligación del asegurado demostrar la causa del siniestro y hacen referencia al artículo 77 de la Ley del Contrato de Seguro, aunque no lo citan en su totalidad.
3) Que, por otro lado, la Ley de Contrato de Seguro indica que es una estipulación prohibida cualquiera que pretenda invertir la carga de la prueba en perjuicio del asegurado.
4) Que, indican que el siniestro ocurrido no se enmarca como un supuesto de cobertura, manifestando solo parte de las coberturas de la póliza referidas a accidentes de tránsito.
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, .................., al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la asegurada insiste en lo ya expresado con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida. A juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la aseguradora que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Sin perjuicio de lo anterior, la DEFASEG considera oportuno manifestar lo siguiente:
a) Que, la asegurada ha presentado como prueba de la causa del siniestro, un informe del procurador de .................. que indica que los cables dañados se encontraban roídos. Que, así mismo, en un correo del taller DERCO, al presentar el presupuesto de reparación, indicó que los daños que presente la unidad fueron ocasionados por roedores.
b) Que, ante lo indicado por la aseguradora de que los daños de los cables fueron ocasionados por desgaste, la DEFASEG otorgó un plazo adicional a .................. para que presente un análisis realizado por una empresa especialista que determine la causa de los daños a los mencionados cables. Que, sin embargo, el plazo otorgado a la aseguradora venció sin que haya presentado lo solicitado.
c) Que, si bien es cierto que el artículo N° 2, inciso A, numeral 1 a) y 1 b) de las Condiciones Generales del Seguro Vehicular, indica como Riesgos Cubiertos los causados por accidentes de tránsito, no es menos cierto que en las Condiciones Particulares de la póliza contratada (que tienen prevalencia sobre las Condiciones Generales), se establece la Cobertura de Daño Propio – Todo Riesgo “pero no limitado” a Accidente y/o choque, vuelco, incendio, (…)
d) Que, como se puede apreciar, al haberse incluido la frase “pero no limitado”, se está estableciendo la cobertura no solamente para los riesgos detallados anteriormente.
Los resaltados son nuestros
Por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.
En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, RATIFICAR la Resolución N° 022/21 que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por .................., contra ...................
Lima, 22 de marzo de 2021 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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