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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 028/21

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado el 21 de febrero de 2021 por doña .................. respecto de la Resolución Nro. 016/21 de fecha 15 de febrero de 2021, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra .................. respecto al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA - PÓLIZA N° .................., contratado a través de Scotiabank Perú S.A.A.
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) en la resolución emitida no se considera la denuncia policial donde tipifica la denuncia como hurto y el movimiento de la tarjeta de crédito donde claramente señala el movimiento el día 28 de agosto retiro en cajero automático por el monto de 3000 soles; b) en su caso hubo una sustracción clandestina ya que se encubrió la entrega de la tarjeta que hizo en su domicilio; c) el expediente no menciona las exclusiones ya que su caso no está incluido en las exclusiones; en la resolución se habla de estafa en la exclusiones no se menciona dicho término.

Que, habiéndose corrido traslado de la respectiva impugnación a la empresa aseguradora, esta no ha cumplido con absolverla; siendo que el expediente se encuentra en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación el reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO:  Que si bien el reclamante expresa su posición y manifiesta las razones por las cuales discrepa de lo resuelto por esta Defensoría, no desvirtúa el análisis contenido en la resolución impugnada, constituyendo por el contrario una opinión sustentada en un análisis distinto que este colegiado no comparte. 
Sin perjuicio de ello, a continuación nos pronunciamos sobre los siguientes aspectos en los que sustenta su reclamo.
La recurrente señala que estaríamos ante un hurto pues así está señalado en la denuncia policial. Al respecto, se precisa que se puede haber producido el hurto de dinero, pero no de la tarjeta de crédito, la cual fue entregada voluntariamente por la reclamante producto de la estafa de la cual fue víctima.
Cabe señalar que la póliza no cubre toda sustracción de dinero de cajero automático, sino solamente los que se deriven de los supuestos de cobertura indicados en la póliza. Cuando se produce un supuesto cubierto por la póliza, puede ocurrir que luego de ello, el mismo se encuentre excluido de cobertura de seguro, en tanto se produce un evento contemplado como “exclusión”. En el caso que nos ocupa, no se requiere que el evento se encuentre contemplado en las exclusiones, en tanto ni siquiera se ha producido el supuesto cubierto por la póliza. En este sentido, el argumento referido por la reclamante respecto a que la estafa no se encuentra comprendida en las exclusiones carece de asidero legal.
Que, en virtud a lo expuesto, este colegiado considera que no se han presentado pruebas que permitan evidenciar que se ha cometido un error en la resolución impugnada; siendo que a juicio de este colegiado, el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la aseguradora que este colegiado no comparte definitivamente.
Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y confirmar la Resolución Nº 016/21 de fecha 15 de febrero de 2021 que declaro infundado el reclamo interpuesto por doña .................. contra .................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir ante las instancias que estime pertinentes.
Lima, 08 de abril de 2021 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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