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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 036/21

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado el 21 de mayo de 2021 por ................... respecto de la Resolución Nro. 055/21 de fecha 13 de mayo de 2021, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por doña ................... respecto de la póliza de Desgravamen Exención de Pagos Pandero Póliza Nº ...................;  
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) obra en el expediente el certificado debidamente suscrito por el asegurado con fecha 13 de agosto; b) que se ha acreditado la preexistencia pues en el certificado de defunción figura como causa de fallecimiento la hemorragia digestiva alta, por lo que su negativa a cubrir el siniestro se encuentra debidamente justificada; por lo que solicitan que se revoque la resolución final y reformándola se declare infundado el reclamo interpuesto. 

Que, habiéndose corrido traslado de la respectiva impugnación a la parte reclamante, esta ha señalado resumidamente lo siguiente: que ................... no ha sustentado adecuadamente que puso en conocimiento del asegurado la exclusión de preexistencia por cuanto solo adjunta un certificado en sus dos primeras hojas donde no figura la exclusión; que en lo respecta a la preexistencia, como figura en el certificado de defunción su padre falleció de Covid-19 y a consecuencia del mismo la causa del fallecimiento fue una hemorragia digestiva de 5 horas, que es posterior a la contratación del seguro; hechos recogidos y valorados en la resolución impugnada y que no fueron sustentados en la audiencia virtual, ni en el recurso de impugnación, que lo busca es dilatar el pago, por lo que solicita se confirme la resolución 055/21.. 

Atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO:  Que si bien la aseguradora expresa su posición y manifiesta las razones por las cuales discrepa de lo resuelto por esta Defensoría, no desvirtúa el análisis contenido en la resolución impugnada, constituyendo por el contrario una opinión sustentada en un análisis distinto que este colegiado no comparte. En particular, señala que el asegurado sí tomo conocimiento de las exclusiones, pero más allá de copiar la parte final del certificado de seguro donde figura la firma del asegurado, lo que fue reconocido por este colegiado, no adjunta ni precisa en que parte del certificado de seguro figura la exclusión que pretende oponer. 

A continuación transcribimos parte pertinente de la resolución impugnada que se refiere a este aspecto:
“En efecto, la aseguradora ha presentado un certificado de seguro en sus dos primeras páginas, siendo que en la página 2 figura la firma del asegurado, pero en ninguna de dichas páginas se aprecia que figure la exclusión, la cual necesariamente debe ser informada a asegurado para que sea oponible, conforme a lo indicado en los párrafos precedentes. Por lo que al no estar acreditado dicho hecho, la exclusión no resultaría oponible al asegurado. 
Sin perjuicio de lo expuesto, como vía impugnación la aseguradora puede presentar algún documento donde conste que dicha exclusión sí fue puesta en conocimiento del asegurado en forma previa a la ocurrencia del siniestro; a continuación, analizaremos si la hemorragia digestiva alta fue preexistente a la contratación del seguro y constituye la causa del siniestro.”
TERCERO: Que, en lo que respecta a que según la aseguradora sí se habría configurado la preexistencia, ................... se ha limitado a reiterar sus argumentos, sin adjuntar prueba documental alguna que permita evidenciar objetivamente a este colegiado que ha incurrido en error, siendo que el propio certificado de defunción hace referencia a que la hemorragia digestiva que identifica como causa del fallecimiento tuvo un intervalo de 5 horas, producido en circunstancias en que el asegurado presentaba neumonía atípica viral por Covid-19 y como consecuencia de ello a su vez una falla multiorgánica e insuficiencia respiratoria. 
Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y confirmar la Resolución Nº 055/21 de fecha 13 de mayo de 2021 que declaró fundado el reclamo interpuesto por doña ................... contra ................... respecto de la póliza de Desgravamen Exención de Pagos Pandero Póliza Nº ....................

Lima, 04 de junio de 2021 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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