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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 038/21

Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 10 de junio de 2021 por , .................., respecto de la Resolución N° 068/21de fecha 03 de junio de 2021 emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación, sobre sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido bajo la Póliza de Seguro de Vehículos contratada
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, de conformidad a la resolución materia de impugnación, se señala que no se efectuó la denuncia correspondiente al siniestro, a pesar que al día siguiente del suceso, cualquiera de las personas afectadas pudo haber reportado lo ocurrido. 2) Que, ante ello se debe señalar que para la fecha en que ocurrió el accidente, 16 de marzo a las 11 pm del 2020, se encontraba a nivel nacional en aislamiento social obligatorio a consecuencia del brote de Covi 19 y, por ende, se encontraban imposibilitados de poder dirigirse a la comisaría, por lo que llamaron (cuando consiguieron señal en los celulares) a la aseguradora para reportar lo ocurrido. 3) Que, el Artículo 1315 del Código Civil señala lo siguiente:
“Artículo 1315°. - Caso fortuito o fuerza mayor es la causa no imputable consistente en un evento extraordinario, imprevisible e irresistible que impide la ejecución de la obligación o determina su cumplimiento parcial, tardío o defectuoso”.
Que, en ese sentido, el contexto en que se encontraba el país, imposibilitaba al asegurado, conductor o acompañantes, a actuar como si fuera un día normal; además se debe tener en cuenta que agotaron todas las alternativas para hacer de conocimiento de la aseguradora los hechos ocurridos, a pesar que por el lugar donde se encontraban no había señal que permitiese la comunicación respectiva.
Que, con fecha 11 de junio de 2021, la Defensoría del Asegurado corrió traslado del Recurso Impugnativo presentado, a la aseguradora, sin que hasta la fecha la misma se haya pronunciado sobre el mencionado recurso
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, Luis Enrique Ferrari Tantalean, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que el asegurado insiste en lo ya expresado con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo, Noveno y Décimo de la Resolución recurrida. A juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio del asegurado que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Sin perjuicio de lo anterior, la DEFASEG considera oportuno aclarar algunos puntos del Recurso Impugnativo presentado: 
1.- Que, el reporte del siniestro a la aseguradora bien pudo haber sido hecho por la persona que consiguió movilidad para llevarlo a otro sitio que consideró mas seguro y no necesariamente por la persona que quedó en el lugar del accidente.
2.- Que, en relación a la Denuncia Policial, no es explicable que cuando se consiguió la grúa para llevar el vehículo a un taller, no se hayan dirigido a la comisaría mas cercana a realizar la denuncia policial y pasar el dosaje etílico correspondiente, cuando son requisitos establecidos tanto por las Condiciones de la Póliza, como por el Reglamento General de Tránsito.
Que, así mismo, es necesario agregar que, sobre las declaraciones inconsistentes brindadas por el asegurado sobre la identidad del conductor de la unidad asegurada al momento del siniestro, el asegurado no ha hecho ningún comentario en el Recurso Impugnatorio presentado.
Por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.
En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, RATIFICAR la Resolución N° 068/21 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por, .................., contra , .................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinentes.

Lima, 05 de julio de 2021 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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