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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 055/21

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ................................. respecto de la Resolución Nro. 118/21, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA EN PARTE la reclamación interpuesta por don ................................. respecto del Seguro Protección de Tarjeta;
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) Manifiestan su disposición a otorgar la cobertura patrimonial por transferencias conforme a lo ordenado por la Defensoría; no obstante, dicha cobertura fue modificada estableciendo un límite de US$450 (el mismo que antes era de US$1,000), todo lo cual fue informado al reclamante con fecha 07 de agosto de 2020,  (2) en este sentido solicitan que se considere que la cobertura debe aplicarse hasta dicho límite, para lo cual adjuntan prints que acreditan el envío de correo con el cambio de condiciones.

Que, el reclamante absolvió el traslado del recurso interpuesto, manifestando en síntesis lo siguiente: (1) que se adjunta una póliza que no refleja el monto de la prima que actualmente le cobran, por lo que el seguro que presentan con el límite no correspondería al que el asegurado ha contratado.

Que, al respecto la aseguradora señaló que el monto de la prima no constituye un punto controvertido, sin perjuicio de lo cual informa que la prima se modificó en forma posterior a la comunicación realizada con fecha 07 de agosto de 2020, es decir, en caso la prima haya aumentado este aumento también fue conocimiento del Sr. .................................. 

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el recurso de impugnación presentado por la asegurada se sustenta en prints a través de los cuales señala se acredita que se envió un correo al reclamante informando el cambio de condiciones, entre ellos la disminución del tope hasta el cual se otorga la cobertura patrimonial por transferencias.
Que revisado el print anexo al recurso impugnatorio este consiste en la siguiente imagen:

.............................................................................................................................................. 
Que, dicha imagen no permite identificar los destinatarios, por lo que se solicitó mayor información a la aseguradora, ante la cual esta presentó el siguiente print: 

................................................................................................................................................................

Que, si bien dicho print contiene la dirección electrónica del destinatario hace referencia a fechas que no corresponden al envío de la modificación del contgrato informado por la aseguradora, por lo que no generan convicción en este colegiado.
En este sentido, no estando acreditado que la aseguradora informó conforme a ley del cambio de condiciones del seguro en forma previa al siniestro (ocurrido el 16 de marzo de 2021), este colegiado aprecia finalmente que no se ha aportado nueva prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
RESUELVE:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 118/21.

Lima, 01 de octubre de 2021 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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