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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 068/21
VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por  ..................................................... respecto de la Resolución Nro. 142/21, expedida por el Órgano Resolutivo Unipersonal de esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ..................................................... respecto al SEGURO DE SEPELIO – PÓLIZA No .................................;

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) de acuerdo a la audiencia oral de fecha 27 de setiembre la empresa aseguradora ................................., sostuvo que había un error en la liquidación y quedaron en que iban a hacer una revisión de la misma; (2) sorprende la respuesta ofrecida por la empresa y aún más el que hayan declarado infundada la reclamación.
Que, la aseguradora absolvió el traslado del recurso interpuesto señalando en síntesis lo siguiente: (1) la recurrente incurre en un error al señalar que “hubo un error” en la liquidación, toda vez que conforme se desprende del Acta de la citada Audiencia de Informe Oral, es el caso que en la misma se consigna lo siguiente: “La Compañía confirme qué ha pagado y con qué montos”; (2) dando cumplimiento a lo anterior, es el caso que mediante escrito de fecha 04 de octubre de 2021, cuya copia obra en autos, ................................. precisó que efectuamos el pago ascendente a S/. 1,178.00 y corresponde al reembolso por gastos de nicho; (3) dicho concepto se encuentra contemplado en el referido Addendum, a diferencia del concepto reclamado por la reclamante; (4) en el fundamento Sexto de la resolución impugnada, se consigna que la aseguradora (.................................) ha efectuado el pago ascendente a S/. 1,178.00 correspondiente al reembolso por gastos de nicho; (5) puede concluirse que el concepto y monto pagado por ................................., se encuentra debidamente señalado y, en todo caso, ha sido precisado por ................................., no existiendo duda al respecto, lo cual al parecer no ha sido entendido por la recurrente; (6) la reclamante incurre en error al sostener que existiría falta de precisión o error en el concepto y monto reclamado, cuando es el caso que ................................. ya lo ha señalado y reiterado; (7) la misma reclamante ha señalado en autos que ................................. canceló el monto y concepto señalado (lo cual también se describe en el sexto párrafo de la resolución), siendo el caso que únicamente ella ha manifestado su disconformidad con el monto y además ha requerido el pago de “reembolso de gastos de sepelio” (cobertura que no se encuentra contratada); (8)  la reclamante no desvirtúa el razonamiento jurídico ni la decisión de la Defensoría en cuanto a la resolución que dispuso declarar infundada la reclamación interpuesta; (9) el recurso de impugnación no aporta fundamento ni medio probatorio alguno que pueda demostrar que la resolución recurrida deba ser revocada.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el Órgano Resolutivo Unipersonal sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el recurso de impugnación presentado por la recurrente no se sustenta en nueva prueba ni en nueva argumentación, sino en asumir que la empresa aseguradora ................................., sostuvo que había un error en la liquidación y quedaron en que iban a hacer una revisión de la misma.
Conforme a la resolución recurrida, se encontró legítimo el rechazo de cobertura al verificarse que la aseguradora efectuó el pago ascendente a S/. 1,178.00 correspondiente al reembolso por gastos de nicho, conforme a las estipulaciones contractuales que vinculan a las partes.
En efecto, de acuerdo con dichas estipulaciones, los servicios funerarios se prestan por las agencias funerarias del asegurador o las autorizadas por éste, a las tarifas establecidas para esos servicios.
Asimismo, se constató que, conforme al contrato de seguro, no está previsto el otorgamiento de cobertura vía reembolso del valor de mercado del nicho que el asegurado haya adquirido por su cuenta, excediendo los límites contratados, por lo que el petitorio de la reclamación no corresponde a las condiciones de cobertura contratadas.
Finalmente, cabe resaltar que al Acta de la Audiencia de Informe Oral se requirió a la aseguradora que confirme qué conceptos pagó y con qué montos, no existiendo apreciación ni reconocimiento de un error en la liquidación efectuada.
Por lo tanto, este Colegiado advierte que no existe falta de motivación ni vulneración al debido proceso, o error en la resolución impugnada, por cuanto esta se fundamenta en la aplicación del pacto contractual estipulado entre las partes.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que no se ha evidenciado error ni falta de fundamentos en la resolución recurrida, ni la recurrente ha aportado nueva prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
RESUELVE:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 142/2021.
Lima, 14 de diciembre de 2021 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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