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RESOLUCIÓN N° 078/21


VISTOS

Que con fecha 22 de marzo de 2021, .................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 18 de enero de 2021 al vehículo asegurado de Placa de Rodaje .................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ..................con fecha 30 de marzo de 2021 ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 24 de mayo de 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia virtual de ambas partes, quienes sustentaron su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, la reclamante, .................., solicita que .................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo de placa de rodaje .................., por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el evento (choque estacionado) se suscitó el 18 de enero de 2021, entre las 17:30 – 18:00 horas, en circunstancias que el señor .................. dejo la unidad asegurada estacionada afuera de su empresa .................., ubicada en ................... 2) Que, minutos después, el personal de seguridad de la empresa que se encontraba en garita, le informó que escucho un ruido de choque por lo que salió a verificar y se percató que un vehículo desconocido (no pudiendo apreciar la placa de rodaje) se daba a la fuga. Que, se pudo notar que habían chocado a la unidad asegurada, por lo que procedió inmediatamente a reportar lo sucedido a la central de emergencia de ................... 3) Que, una vez reportado lo sucedido a dicha central, se le asignó un asesor de siniestros en línea, quien por medio del aplicativo WhatsApp le brindó la siguiente información:

(…)

Este chat es “Exclusivo” para registrar el siniestro reportado hoy al vehículo de placa ................... “Revisa el instructivo adjunto para el correcto envío de fotos
19.09.55 adjunta foto
19.10.05 Es importante verifiques el instructivo y nos envíes las fotos de manera inmediata para confirmar si exoneramos la presentación de la denuncia policial
19.10.06 Quedo atento a tu pronta respuesta
19.43.08 Estimado cliente, estamos a la espera de las fotos y poder evaluar los daños del vehículo; caso contrario nos informas si presentas algún inconveniente y poder ayudarte
19.43.09 Quedo a la espera de tus comentarios por favor
19.43.58 adjunta foto
19.44.17 adjunta foto
19.44.40 Si señor voy enviando el brevete
19.45.06 El carro lo tengo en la cochera, dame unos minutos, ya le paso
20.03.22 Estimado cliente, procedemos a anular la atención virtual y derivando tu siniestro para la evaluación respectiva toda vez que no hemos recibido la información requerida para analizar el caso y daños de la unidad asegurada.
20.03.39 Para la cobertura del seguro es indispensable realizar la Denuncia Policial en esta ocasión y el siniestro será evaluado
20.03.51 Adjunta foto
20.04.19 Si tienes alguna duda puedes consultar a nuestra central de información al 411-1111 opción 1
20.04.29 Gracias por tu tiempo, buenas noches
20.05.11 Adjunta tres (3) fotos.

4) Que, por el tema de la restricción obligatoria establecida por el estado (toque de queda) que se tiene en Lambayeque (19:00 pm a 04:00 am), habiendo cumplido con informar el evento a la central de emergencia y teniendo en cuenta que en ese momento el personal de .................. no le informó que tenía que apersonarse a un puesto policial para asentar el hecho, tuvo que  dirigirse a su domicilio  (30-40 minutos aproximadamente) en la ciudad de Pimentel-Chiclayo para evitar ser intervenido y sancionado por la policía. Que, cuando llegó a su domicilio reviso el aplicativo y se percató que estuvieron escribiendo y un texto final informando que se procedía a anular la atención virtual y derivando el siniestro para la evaluación respectiva; así mismo, le manifestaron que para la cobertura del seguro es indispensable realizar la denuncia policial, información que no había recibido en la llamada telefónica. 5) Que, por su parte se comunicó con la Comisaría de Pimentel para solicitar que un personal de la PNP pueda darle las facilidades para asentar la denuncia y le manifestaron que no era posible ya que la denuncia se tenía que realizar en la misma jurisdicción en donde ocurrió el evento (Lambayeque) y que por no tratarse de una emergencia no le autorizaban a circular en horario restringido, caso contrario sería intervenido y sancionado de acuerdo a lo dispuesto por el estado.

Que, por su parte .................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, conforme manifiesta el asegurado, una vez que tomó conocimiento del siniestro procedió a comunicarse con la central de emergencia de la compañía. Sin embargo, una vez que el asesor en línea, por medio del aplicativo WhatsApp le solicitó que remita la identificación de los daños de la unidad (remisión de fotos), el asegurado no cumplió con remitir dicha información y más bien procedió a trasladarse a la ciudad de Pimentel (Chiclayo). 2) Que, por este motivo y conforme también lo manifiesta el asegurado en su escrito de denuncia, la compañía solicitó al asegurado denunciar el siniestro ante las autoridades policiales de la jurisdicción, obligación que el asegurado no cumplió, no obstante, de tener conocimiento de dicha obligación prevista en su seguro de automóviles (Condicionado VEG001 – Artículo N° 7 Cargas y Obligaciones). Que, como se puede evidenciar, el asegurado tenía pleno conocimiento que debía efectuar la denuncia policial y otras obligaciones detalladas en el artículo 7° de las Cláusulas Generales de Contratación de la póliza vehicular. 3) Que, con respecto al argumento del asegurado referente a la coyuntura actual del estado de emergencia en el departamento de Lambayeque lo cual le impidió denunciar el siniestro ante las autoridades policiales de la jurisdicción, dentro de la cuatro (4) horas de ocurrido el mismo, la aseguradora manifiesta que dicho argumento carece de todo sustento legal y fáctico en razón de que el estado de emergencia no impide asentar un denuncia policial y en la actualidad la autoridad policial, en los departamentos declarados en estado de emergencia reciben todo tipo de denuncias y cualquier tipo de emergencia que requiera ser atendida dentro de su competencia, por lo que no puede ser sustento para que el asegurado deje de cumplir las obligaciones pactadas en póliza.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma, a lo tratado en la audiencia de vista y al escrito adicional enviado por la reclamante, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo, expresado por .................. en su carta N° .................. de fecha 27 de enero de 2021, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora en su carta mencionada en el Considerando Sexto, se sustenta en que el conductor del vehículo asegurado Sr. .................. no ha cumplido con interponer la denuncia policial dentro del plazo establecido en las condiciones del seguro vehicular, lo cual constituye incumplimiento de obligación/carga que da lugar a la pérdida del derecho indemnizatorio.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, la asegurada manifestó su disconformidad con el rechazo de la cobertura, en razón de lo siguiente:

1. Que, la aseguradora le indicó que para confirmar si lo exoneraba de la presentación de la denuncia policial, debía enviar fotos de los daños del vehículo siniestrado, lo cual realizó
1. Que, habiendo cumplido con informar el evento a la central de emergencia, el personal de .................. en ese momento no le advirtió que debía apersonarse a un puesto policial para asentar el hecho.
1. Que, por el tema de la restricción obligatoria establecida por el estado (toque de queda) que se tiene en Lambayeque (19:00 pm a 04:00 am) y habiendo cumplido con informar el evento a la central de emergencia, tuvo que dirigirse a su domicilio (30-40 minutos aproximadamente) en la ciudad de Pimentel-Chiclayo para evitar ser intervenido y sancionado por la policía

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por .................. y la reclamante en los Considerandos Sétimo y Octavo, y al análisis de los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:
, 
1. Que, no es materia controvertida que el conductor del vehículo asegurado no realizó la denuncia policial en el plazo establecido en las Condiciones Generales de la Póliza.
1. Que, en relación a lo indicado por la asegurada en el literal a) del Considerando Octavo, es necesario mencionar que la aseguradora indicó al conductor del vehículo asegurado que, para confirmar si la aseguradora lo exoneraba de la presentación de la denuncia policial, debía enviar fotos de los daños del vehículo siniestrado. Que, pese a que la asegurada en su escrito de reclamación mencionó que había enviado las fotos solicitadas, cuando en la audiencia de vista se preguntó al representante de la aseguradora sobre las fotos, el mismo manifestó que la aseguradora no había recibido las mencionadas fotos, dicho que el representante de la asegurada no explicó y, después de la audiencia no ha procedido a probar documentariamente que realmente envió dichas fotos.
1. Que, sobre lo indicado por el conductor del vehículo asegurado en los literales b) y c) del Considerando Octavo, sobre que cuando hizo el reporte del siniestro, el personal de la central de la aseguradora no le advirtió que debía apersonarse a un puesto policial para asentar el hecho, se debe tener en cuenta que de acuerdo a lo manifestado por la propia asegurada en su escrito de reclamación, la aseguradora le indicó que para ver la posibilidad de exonerarla de la presentación de la denuncia policial, debía enviar las fotos  de los daños del vehículo, lo que de acuerdo a lo mencionado en la audiencia de vista por el representante de .................., la asegurada no cumplió. Que, así mismo, en relación a lo indicado por la asegurada de que además el conductor del vehículo asegurado no realizó la denuncia policial por el toque de queda que regía en ese momento en Lambayeque, el colegiado considera que si el accidente se produjo a las 5.30 pm, bien pudo realizar la denuncia policial antes de dirigirse a Pimentel-Chiclayo, ya que tuvo un tiempo de hora y media para realizar la denuncia y dirigirse a Pimentel. Que, la excusa para no realizar la denuncia policial no genera convicción y se considera que la misma no se realizó por culpa inexcusable ya que no se ha probado fuerza mayor o imposibilidad de hecho para no realizarla.

DECIMO: Que, el articulo 59 – Caducidad Convencional, contenido en la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, expresa lo siguiente:

Artículo 59 – Caducidad Convencional

Cuando la presente ley no determine el efecto del incumplimiento de una carga impuesta al asegurado, las partes pueden convenir la caducidad de los derechos del asegurado si el incumplimiento obedece a su dolo o culpa inexcusable, de acuerdo al siguiente régimen:

(…)

Cargas posteriores al siniestro

c. Si la carga debe ejecutarse después del siniestro, el asegurador se libera por el incumplimiento del asegurado, si el mismo influyó en la extensión de la obligación asumida.

(…)

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................. contra .................., dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 22 de junio de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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