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RESOLUCIÓN N° 114/21

VISTOS

Que con fechas 24 de mayo y 01 de junio de 2021, ................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 29 de marzo de 2021 al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° .........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................. con fecha 24 de junio de 2021 ha presentado su contestación a la Reclamación adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 09 de agosto de 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia virtual de ambas partes, quienes sustentaron su posición, absolviendo las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia, se otorgó a la aseguradora un plazo de tres (3) días para que presente copia de cargo de entrega de la póliza, siendo que con fecha 12 de agosto de 2021, la aseguradora cumplió con lo solicitado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.

Que, la reclamante, ................................., solicita que ................................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo de placa de rodaje ..............., por las siguientes resumidas razones: 1) Que, ................................., conductora del vehículo asegurado, indica que accidentalmente chocó por la parte trasera a  una camioneta y esta a  su vez a otro que se encontraba delante suyo; que la camioneta a la  que impactó directamente no cuenta con seguro y el otro si cuenta con seguro con la aseguradora Rímac. 2) Que, ................................. rechaza el siniestro por lo siguiente:

1. Que, en el informe policial encontraron el término negligencia; la policía manifiesta que en todo informe policial tiene que haber cualquiera de los siguientes términos: negligencia, impericia, imprudencia; que en tal contexto ellos pusieron negligencia porque asumen un leve descuido al manejar, pero ya es sabido que ningún accidente se puede programar o desprogramar; que no ha sido premeditado; que justamente para estos hechos fortuitos uno tiene un seguro y paga puntualmente.
1. Que, la aseguradora menciona que se ha realizado un acuerdo con terceros; como explicó al principio, hubo un tercer carro impactado que contaba con seguro; al respecto debe mencionar que el asesor de ................ Seguro que acudió al llamado de la conductora manifestó que con ellos la conductora podría llegar a un acuerdo, que con ellos no tendría problema, pero si con el que no tenía seguro que era la camioneta que impactó directamente, por consiguiente, el vehículo que tenía seguro por su propia voluntad se retiró del proceso después de sacarse el dosaje etílico, que de los tres salió negativo como consta en el informe policial.

Que, por lo expuesto, recurre a la DEFASEG para que se le haga justicia ya que de lo contrario los ciudadanos estarían desprotegidos.

Que, por su parte ................................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 29 de marzo de 2021, la señora ................ sufrió un accidente de tránsito al impactar contra un vehículo que, a su vez impactó a otro vehículo generándose daños materiales a ambos vehículos terceros. 2) Que, con fecha 31 de marzo de 2021 la aseguradora requirió diversa documentación a la asegurada con la finalidad de evaluar la cobertura reclamada, entre ellas, las Conclusiones Policiales de la investigación del accidente de tránsito. 3) Que, una vez presentado dicho documento el 27 de abril de 2021, la aseguradora procedió mediante comunicación del 24 de mayo de 2021 a rechazar la cobertura solicitada, toda vez que se había determinado que se encontraba ante una exclusión de cobertura y un incumplimiento de carga estipulada en la póliza. 4) Que, ................................. ha rechazado la cobertura del siniestro de acuerdo a lo estipulado en el Artículo 3° - Exclusiones Generales contenido en las Condiciones Generales de la Póliza. Que, las conclusiones policiales se relacionan con la investigación policial realizada, las pruebas aportadas y las declaraciones de las partes, siendo que la propia asegurada declaró en su denuncia policial que su falta de atención al conducir se dio a causa del uso de su teléfono celular. Que, de este modo se encuentra acreditado que la conductora del vehículo asegurado contribuyó de manera predominante en la generación del accidente de tránsito, según las investigaciones policiales al haber actuado en forma negligente. 5) Que, de los documentos recabados en la investigación policial, se pudo tomar conocimiento que la conductora había celebrado una transacción extrajudicial con el conductor de uno de los vehículos terceros, como se indica en el informe policial. Que, en vista de ello, la asegurada incumplió con la obligación de no llegar a ningún tipo de acuerdo con terceros ni efectuar pago de cualquier suma.
 
CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil , salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma, a lo tratado en la audiencia de vista y al escrito presentado por la aseguradora, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo, expresado por ................................. en su carta ......................................., se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, el rechazo expresado por la aseguradora se sustenta en la aplicación del artículo 3°, inciso 5 de las Condiciones Técnicas de las Condiciones Generales de Seguros de Autos, y del artículo 5°de las Condiciones Operativas de las Condiciones Generales de la póliza.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado en el Considerando Sétimo, la asegurada manifestó su disconformidad con el rechazo de la cobertura, en razón de lo siguiente: 

1) Que, en el informe policial encontraron el término negligencia; la policía manifiesta que en todo informe policial tiene que haber cualquiera de los siguientes términos: negligencia, impericia, imprudencia; que en tal contexto ellos pusieron negligencia porque asumen un leve descuido al manejar.
2) Que, la aseguradora menciona que se ha realizado un acuerdo con terceros sin su autorización, lo cual corresponde a un incumplimiento de la obligación contractual de rechazar cualquier reclamación o reconocer responsabilidad que comprometa al asegurado o a ................................., sin tener en cuenta que el asesor de ................ que acudió a su llamado le dijo que podía tener problemas con el vehículo que no tenía seguro.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por la reclamante y la aseguradora en los Considerandos Sétimo y Octavo de la presente Resolución y al análisis de los documentos que obran en el expediente y teniendo en cuenta de que los casos conocidos por la DEFASEG son resueltos de acuerdo a Derecho y considerando las pruebas debidamente documentadas que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

i) Que, en el INFORME N° 019-2021-REGPOL-CALLAO-DIVOPUS. 1/CCDP-OFITRAN, aparece lo siguiente
“I INFORMACION

(…) la asegurada refirió que el hecho le sucedió por no haber podido maniobrar el vehículo de una forma adecuada ya que estaba recibiendo una llamada telefónica por la pérdida de vuelo de su hijo (…)

Que, así mismo, en el ANALISIS INTEGRAL del Informe mencionado, se indica lo siguiente:

“5. De las pesquisas realizadas, se puede establecer válidamente que en el desarrollo del presente evento ha mediado la falta de atención en el acto conductivo, lo cual se traduce como una conducta negligente por parte del conductor de la UT-1, toda vez que no llegó a desarrollar la fase de percepción posible que representaba los demás vehículos, así como el hecho de haber estado aproximándose a una intersección semaforizada, conducta asociada directamente a un factor de distracción (…)

Que, en relación a lo mencionado en el Informe Policial, en el presente caso es de aplicación el Artículo 3°- EXCLUSIONES GENERALES de las CONDICIONES TECNICAS, que en el inciso 5 expresa lo siguiente:

“5. Negligencia del conductor, propietario, ocupante, asegurado y/o contratante”

Que, así mismo, al haber la conductora del vehículo asegurado realizado una transacción con uno de los vehículos afectados sin autorización de la aseguradora, es de aplicación el Artículo 5° CARGAS Y OBLIGACIONES de las CONDICIONES OPERATIVAS, que expresa lo siguiente:

“El Asegurado deberá:

Rechazar cualquier reclamación o reconocer responsabilidad que lo comprometa o que comprometa el interés de ................................., absteniéndose de pagar y/o prometer el pago de cualquier suma, así como también de llegar a acuerdos con terceros mientras ................................. no lo autorice de manera expresa y escrita”.

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo posee legitimidad.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ................................. contra ................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 23 de agosto de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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