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RESOLUCIÓN N° 130/21


VISTOS

Que con fechas 29 de mayo y 07 de junio de 2021, .................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido por robo el 29 de junio del 2019, del vehículo asegurado de placa de rodaje .................................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .................................. con fecha 25 de junio de 2021 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 23 de agosto de 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la  asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron su posición respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado quedando, entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, la asegurada solicita que .................................. proceda a la atención de siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 29/06/2019, aproximadamente a horas 12:30, la asegurada sufrió el robo de su vehículo de marca Hyundai, modelo Elantra de color negro y de placa ..................................1 en circunstancias que lo dejó estacionado a la altura de la cuadra 47 de la Av. Universitaria, en la entrada del Mercado de productores de Los Olivos. 2) Que, al percatarse del hecho, su esposo.................................., llamo a la policía y a la compañía de seguros.................................., para informar del hecho; que, se llamó entre 2 y 3 veces y a la operadora que los atendió primero no les confirmó que tenían la póliza con ellos; en la segunda llamada si lo confirmaron y se le puso al tanto de los hechos y se le menciono que el vehículo contaba con GPS, tras lo cual no les indicó nada, solo les informó que un personal de la compañía se acercaría al lugar del robo para orientarlos y ayudarlos con lo ocurrido; el personal indicado llego y les informó que los acompañaría a poner la denuncia, a el también se le menciono que el vehículo contaba con GPS y tampoco les dio ninguna indicación al respecto; los llevó a la comisaria para poner la denuncia respectiva y se retiró. 3) Que, posteriormente con fecha 26/07/2019, recibieron una carta notarial de la compañía de seguros La .................................., indicando la improcedencia en la atención de los daños y consecuencias del siniestro, esto por no haber comunicado el siniestro a la compañía que instalo el GPS, tal como indica una de las cláusulas adicionales de la póliza contratada. 4) Que, si bien una de las cláusulas adicionales de la póliza indica que se debía comunicar lo ocurrido a la empresa que instalo el GPS, lo cual no hicieron porque no tenían la póliza a la mano para leer donde indicaba eso, y pese a haber informado a la operadora y a la persona que se acercó de la aseguradora que el carro tenía GPS instalado como requisito de la contratación de la póliza, ellos no les dieron ninguna indicación de que tenían que avisar lo ocurrido también a la compañía que instalo el GPS; la asegurada pensó que la aseguradora daría cuenta de lo ocurrido a la empresa operadora del GPS como parte de su servicio ya que ellos son los que piden que se instale el servicio de GPS en caso de una ocurrencia. 5) Que, la asegurada contrata una póliza con el fin de asegurar su vehículo en caso algo ocurriera, su fin no era contratar una compañía de GPS, eso era una exigencia de la compañía de seguros y la asegurada pensó que con comunicar lo ocurrido a la compañía de seguros bastaba, pero por una cláusula eso no basta, se supone que el fin de la compañía de seguros es eso, asegurar un bien, no se dedica a recuperar vehículos robados y no les informaron cómo proceder con el tema del GPS pese a que se les menciono a ellos, y debieron informarnos todos los pasos a seguir teniendo en cuenta el nerviosismo y la carga emocional que se tiene cuando eres víctima de un robo, por lo que quiero que la compañía reconozca el siniestro ocurrido y cumpla con el pago de la póliza contratada.
Que, por su parte .................................. solicita se declare infundada la reclamación, por los siguientes resumidos motivos: 1) Que, al percatarse del robo, su esposo llamó a la policía y a la aseguradora para informar lo ocurrido, informándosele que un personal de la compañía se acercaría al lugar del robo para orientarlo y ayudarlo con lo ocurrido, informándosele a este que el vehículo contaba con GPS, sin embargo, el procurador de la compañía no les dio indicación al respecto, solo los acompañó a la comisaría para poner la denuncia y se retiró. 2) Que, con fecha 26 de julio de 2019 la asegurada recibió una carta de la aseguradora indicándole la improcedencia en la atención de los daños y consecuencias del siniestro, por no haber comunicado el siniestro a la empresa que instaló el GPS, tal como indica una de las cláusulas de la póliza contratada. 3) Que, téngase en cuenta que la reclamante conocía las Condiciones Generales y Particulares de la póliza, habiéndosele entregado copia de la misma, tal como consta en el contrato debidamente firmado por la señora .................................., por lo que entonces, la asegurada conocía desde la fecha de adquirida la póliza sus principales obligaciones para la activación de la cobertura y solicitud de siniestros. Que, el rechazo del siniestro se debe al incumplimiento por parte de la asegurada de la Cláusula de garantía de GPS de la póliza de vehículo contratada.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el
correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta SNTROS.RCH N° 1006-2019 de fecha 16 de julio de 2019, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que, la aseguradora indica que el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación de la Cláusula de Garantía de GPS, contenida en las Cláusulas Adicionales de la póliza contratada.

OCTAVO: Que, la asegurada considera que el siniestro no debe ser rechazado por las siguientes razones:

a) Que, ni la operadora de la central telefónica de .................................., ni el procurador que le enviaron, informaron a la asegurada que debía avisar inmediatamente al proveedor del GPS en un plazo no mayor de cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, pese a que la asegurada informó a la aseguradora y al procurador que el vehículo contaba con GPS.
b) Que, la asegurada no conocía la obligación de comunicarse inmediatamente con el proveedor del GPS; que pensó que la aseguradora debía hacer dicha comunicación como parte de su servicio y que, adicionalmente la asegurada no realizó el aviso al proveedor del GPS dado que no tenía la póliza a mano para leer donde indicaba eso.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por .................................. y la asegurada en los Considerandos Sétimo y Octavo de la presente Resolución, este colegiado aprecia lo siguiente: 

1) Que, no es materia controvertida el hecho de que la asegurada no comunicó el robo del vehículo al proveedor del GPS.
2) Que, la asegurada debía conocer las Condiciones Generales, Particulares, Especiales y Adicionales de la póliza, ya que obra en el expediente copia del Certificado de Seguro, que incluye las mencionadas cláusulas y se encuentra debidamente firmado por la asegurada.
3) Que, en el rubro CLAUSULAS ADICIONALES de la póliza contratada, se expresa literalmente lo siguiente:

“CLAUSULAS ADICIONALES

Cláusula de Garantía GPS: La cobertura de Robo Total está condicionada a que el vehículo asegurado instale y mantenga operativo el GPS del proveedor autorizado por LA .................................., por lo cual al momento de la contratación el asegurado deberá seguir el siguiente proceso:

(…)

En caso de robo, el Asegurado deberá comunicar el hecho al proveedor del servicio GPS y a Línea Positiva en Lima: 2110211 y en Provincias 74-9000 en un plazo no mayor de cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro.

(…)

Que, como se puede apreciar, la cobertura de Robo Total solo se activa en la medida de que el asegurado comunique al proveedor del servicio GPS y a .................................. la ocurrencia del siniestro en un plazo no mayor de cuatro (4) horas de ocurrido. En el presente caso, el asegurado cumplió con dar aviso a la aseguradora, pero no al proveedor del servicio GPS, lo que ocasiona la pérdida del derecho indemnizatorio.

Que, adicionalmente, sobre lo manifestado por la asegurada de que ni la aseguradora ni el procurador le informaron que debía también reportar el robo del vehículo al proveedor del GPS, este hecho se considera como idoneidad de servicio, sobre lo que la Defensoría del Asegurado no tiene competencia.

Que, por lo tanto y atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve
Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por, .................................. .................................................................... contra .................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.


Lima, 20 de septiembre de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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