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RESOLUCIÓN N° 152/21

Vistos:

Que, ............................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ............................................... otorgue debida cobertura conforme al SEGURO VEHICULAR - PÓLIZA No .......................

Que, el 11 de octubre de 2021 se convocó a la audiencia de vista en entorno virtual, en la que participaron ambas partes;

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) el 23 de diciembre del 2020, en la provincia de CHAO del departamento de la Libertad, perdieron la vida en un accidente de tránsito sus padres.................................................... y .................................................... así como su medio hermano mayor ........................................... ( conductor); (2) su padre el 19 de diciembre de 2020 compró una camioneta de placa de rodaje .................., unidad asegurada; (3) el accidente se produjo debido a que, en aquella fecha, se producía un paro agrario y la vía principal estaba cerrada (Panamericana Norte), por lo que todos los vehículos que recorrían la ruta se desviaron por la ruta adjunta al canal donde lamentablemente ocurrió el accidente; (4) esta ruta alterna es conocida y usada por los vehículos y la población como una vía alterna permanentemente; (5) todos los días del año, la población y transportistas consideran esa vía como una vía formal.

Que, por su parte, en su contestación a la reclamación, ......................... destaca principalmente lo siguiente: (1) es improcedente la atención de los daños y derivaciones del siniestro, en razón a que se encuentran incursos en la Condición Especial de Uso de Vías no autorizadas contenida en la Póliza del Seguro de Vehículos; (2) el siniestro se produjo mientras la unidad asegurada circulaba en una vía alterna a la Carretera Panamericana Norte, trocha de tierra afirmada sin ningún tipo de señalización, siendo una vía que no se encuentra regulada bajo ninguna autoridad administrativa competente en materia de tránsito terrestre y además se encuentra colindante al canal madre, la zona antes descrita se encuentra enmarcada en la definición de una vía no autorizada; (3) deduce como cuestión previa la improcedencia de la reclamación por cuanto la indemnización bajo disputa es superior a US$50,000: (i) La cobertura por muerte es de $25,000.00 dólares americanos, por lo que la cobertura por indemnización de muerte corresponde a 03 ocupantes: $25 000.00 x 3 = $75 000.00, (ii) la indemnización por pérdida de la unidad es de $13 990.00, por lo que, la suma de ambos montos da el resultado final de $88 990.00 importe correspondiente al total de la reserva por este caso; (4) también deduce como cuestión previa, la improcedencia por cuanto la presente controversia se encuentra en etapa de investigación y conocida por el ministerio público a la fecha; (5) existe una investigación en trámite en el Ministerio Público “Fiscalía Provincia Mixta Corporativa de Virú”, por los hechos materia de reclamo (muerte de personas y despiste – accidente de unidad vehicular); (6) al existir presuntivamente una investigación en trámite a nivel penal (en el Ministerio Público); y, al no existir a la fecha un pronunciamiento oficial y definitivo sobre los hechos; corresponderá a la Defensoría del Asegurado archivar el procedimiento de manera definitiva; (7) el reclamante presentó su solicitud de cobertura de seguro varios días después del siniestro; sin siquiera, solicitar la presencia de la aseguradora en el lugar de los hechos. No obstante, se levantó el acta de procuración con fecha 22 de enero de 2021 con la información remitida por el asegurado; (8) el 30 de diciembre de 2021 (7 días después del siniestro), ante la solicitud del asegurado se requirió información adicional para la atención del siniestro materia de reclamo; (9) el 04 y 05 de enero de 2021, recibió información adicional remitida por el bróker de seguro en representación del reclamante. En esa misma fecha, ......................... le requirió al bróker de seguro la información pendiente. Con fecha 6 de enero de 2021, se recibió la respuesta del bróker de seguros con la información remitida por el reclamante. En esa misma fecha 6 de enero de 2021, ......................... le requirió al bróker de seguro la información pendiente aún en elaboración; (10) el reclamante no llegó a completar los documentos necesarios para evaluar el caso, quedando pendiente el Examen toxicológico forense en lugar del dosaje etílico (el último documento que alcanzó fue el informe policial). Sin perjuicio de ello; y, para evitar demoras ............................................... analizó el caso y remitió carta de rechazo con fecha 05 de febrero de 2021 (dentro del plazo legal); (11) el siniestro se produjo mientras la unidad asegurada circulaba en una vía alterna a la Carretera Panamericana Norte, trocha de tierra afirmada sin ningún tipo de señalización, siendo una vía que no se encuentra regulada bajo ninguna autoridad administrativa competente en materia de tránsito terrestre, y además, se encuentra colindante al canal madre, la zona antes descrita se encuentra enmarcada en la definición de una vía no autorizada.


CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Que, de acuerdo al Reglamento de la DEFASEG, esta conoce las reclamaciones que plantean los usuarios de seguros, ello siempre y cuando cumpla con el requisito de admisibilidad que el total de la indemnización solicitada a la aseguradora no debe exceder los US$ 50,000.

En el presente caso conforme se ha reconocido en la audiencia de vista, la indemnización controvertida asciende a la suma de $88 990.00.

Conforme a lo anterior, se advierte que la materia controvertida excede el límite de la cuantía que se puede someter a controversia en esta Defensoría.


TERCERO: Que, de acuerdo al Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.

Tal como consta en autos, se encuentra en etapa de investigación y conocida por el ministerio público. En efecto, existe una investigación en trámite en el Ministerio Público “Fiscalía Provincia Mixta Corporativa de Virú”, por los hechos que son materia de la reclamación (muerte de personas y despiste – accidente de unidad vehicular).

Conforme a todo lo anterior, hallándose plenamente acreditado que los hechos materia de la reclamación están siendo conocidos por el Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, corresponde que esta última se abstenga de continuar conociendo del caso para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:

Declarar CONCLUIDO, SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta por ............................................................................. contra ..............................................., disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, quedando a salvo su derecho de recurrir a las instancias que considere pertinentes.
Lima, 25 de octubre de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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