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RESOLUCIÓN N° 164/21

VISTOS

Que con fechas 21 de julio y 04 de agosto de 2021, .................................................................... interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ................................ otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ............................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ................................ con fecha 13 de agosto de 2021 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 18 de octubre 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó un plazo adicional de cinco (5dias) a la reclamante para que presente copia de la póliza de la vigencia 2018/2019. Que, así mismo, se otorgó el mismo plazo a la aseguradora para que presente copia del cargo de entrega de la póliza a la asegurada o a su corredor. Que, la reclamante con fecha 04 de noviembre ha presentado un escrito adicional, pero no ha presentado copia de la póliza de la vigencia solicitada, siendo que la aseguradora con fecha 25 de octubre ha presentado lo requerido, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo, considerando los documentos que obran en el expediente.

Que, la asegurada solicita que .......................... proceda a la atención de siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, como documento adjunto, la asegurada remite los términos y condiciones de la póliza, que le fueron entregados al momento de contratar el seguro. 2) Que, con fecha 07 de diciembre de 2019, se produjo el robo total de la unidad, lo cual fue debidamente puesto en conocimiento de la aseguradora, quien luego de evaluar el reclamo por la cobertura, de manera sorpresiva ha procedido a rechazar la cobertura. 3) Que, con fecha 17 de diciembre de 2019 se recibió la carta de rechazo enviada por la aseguradora, con la cual deniega el pago de la cobertura alegando de que no se habría cumplido con la condición de garantía prevista en la cláusula adicional ................... – Cláusula de Garantía de Inspección, la cual se entiende condiciona la activación de la cobertura de robo a la realización de la inspección del vehículo, lo cual en opinión de la aseguradora no habría ocurrido y, por tal razón, el reclamo no gozaba de cobertura contra robo. 4) Que, la aseguradora está tratando de oponer una condición que no era parte del contrato. Que, de la revisión de la póliza remitida por la aseguradora, la condición adicional (especial) ..................., no forma parte del contrato de seguro, razón por la cual, conforme ha establecido de manera reiterativa instancias de tutela de los intereses del asegurado, no se puede sustentar un rechazo de cobertura sobre la base de una condición que no es parte del  contrato o que no hubiese sido previamente puesta a conocimiento del asegurado; sin embargo, habiendo pasado más de cuatro (4) meses, la aseguradora no se ha dignado contestar. 5) Que, la asegurada indica que el colegiado ha resuelto controversias en las cuales las aseguradoras han tratado de oponer cláusulas no puestas en conocimiento de manera previa, siendo que en todos los casos se ha concluido que las mismas son inoponibles y en consecuencia todo rechazo sustentado en las mismas resulta injustificada.
Que, por su parte ................................ solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el siniestro ocurrido al vehículo asegurado (robo total), ha sido rechazado ya que la asegurada no cumplió con la obligación pactada en el contrato de seguro que era pasar la inspección de la unidad, por un inspector autorizado por la aseguradora. 2) Que, una vez que la aseguradora evaluó el presente siniestro materia del reclamo, comunicó que el vehículo asegurado no tiene cobertura bajo las condiciones de la póliza contratada, debido a que la misma cuenta con la Cláusula ................... – Cláusula de Garantía de Inspección, la cual establece la obligatoriedad de la inspección del vehículo asegurado a fin de poder contar con la totalidad de las coberturas establecidas en su póliza, inspección que deberá ser realizada por un inspector autorizado de la compañía. 3) Que, por otro lado, con respecto al argumento de la asegurada de que no se le entregó la póliza completa y como tal desconocía la obligación de pasar inspección, se debe precisar que dicha argumentación carece de todo sustento legal, ello en razón que la póliza fue contratada por intermedio de un corredor de seguros, señor .............................................................................. con código SBS 3729, es decir, la asegurada en todo momento tenía conocimiento de las obligaciones y alcances de la póliza contratada. Que, la Ley 29946 – Ley de contrato de Seguro establece que los corredores de seguros tienen facultades de representación en actos administrativos, como lo son el adquirir las Condiciones Generales de la Póliza y sobre todo asesorar al asegurado sobre las condiciones del seguro que va a contratar. Que, el hecho que la denunciante haya contratado su seguro vehicular con un Corredor de Seguros, implica que en todo momento fue asesorado y puesta en conocimiento respecto al contenido, exclusiones, procedimientos y alcances del seguro, en especial la obligación de pasar inspección de la unidad asegurada, por lo que alegar ahora el desconocimiento de la Cláusula de Garantía de inspección, no soporta el mayor sustento jurídico. 4) Que, es importante precisar que, una vez ocurrido el siniestro, con fecha 10 de diciembre de 2019, la compañía se comunicó con el corredor de seguros solicitando confirmar si la unidad asegurada había pasado inspección, toda vez que la misma no se había realizado pese a varios intentos de comunicación por parte del proveedor de la compañía.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro expresado por ................................ en su carta N° .................................... de fecha 12 de diciembre de 2019 y recibida por la asegurada en fecha 17 de diciembre de 2019, , se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que. El rechazo del siniestro expresado por la aseguradora en su carta mencionada, se sustenta en que la asegurada no cumplió con la “CLAUSULA DE GARANTIA DE INSPECCION – ..................., contenida en las Condiciones de la póliza contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, la empresa reclamante manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro en razón de que, la aseguradora está tratando de oponer una condición que no era parte del contrato. Que, de la revisión de la póliza remitida por la aseguradora a la reclamante, la condición adicional (especial) ..................., no forma parte del contrato de seguro, razón por la cual, conforme ha establecido de manera reiterativa instancias de tutela de los intereses del asegurado, no se puede sustentar un rechazo de cobertura sobre la base de una condición que no es parte del contrato o que no hubiese sido previamente puesta a conocimiento del asegurado.
Que, adicionalmente, en su escrito adicional, la asegurada considera que la intermediación de un corredor de seguros no libera a la aseguradora de los deberes de información y de transparencia establecidos en la Ley de Contrato de Seguros y en el Reglamento de Transparencia. Que, así mismo, la aseguradora pretende oponer las condiciones de un seguro pasado.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo, que recogen lo indicado en los escritos adicionales, este colegiado aprecia lo siguiente:

a) Que, no es materia controvertida que, al momento del siniestro (robo total), el vehículo asegurado no había pasado la inspección que, según la aseguradora era una garantía establecida en la póliza para que active la cobertura de robo.
b) Que, la póliza remitida por la reclamante en su escrito de reclamación, como sustento de que dicha Cláusula de Inspección no formaba parte del contrato, corresponde a la vigencia 12 de diciembre de 2019 al 12 de diciembre de 2020. Que, dado que el siniestro ocurrió en fecha 07 de diciembre de 2019, es decir, en la vigencia anterior a la póliza mencionada por la asegurada, la DEFASEG solicitó a la misma remita copia de la póliza de vigencia 12 de diciembre de 2018 al 12 de diciembre de 2019, para lo cual se otorgó a la reclamante un plazo adicional de 5 días; sin embargo, vencido el plazo otorgado la reclamante no ha cumplido con enviar lo solicitado.
c) Que, la póliza remitida por la aseguradora en su escrito de contestación a la reclamación, corresponde a la vigencia 12 de diciembre de 2018 al 12 de diciembre de 2019, vigencia en la cual se produjo el siniestro (07 de diciembre de 2019)
d) Que, ................................ en su escrito adicional, ha adjuntado copia del cargo de entrega de la póliza que corresponde a la vigencia en la que ocurrió el siniestro al Corredor de Seguros de la empresa asegurada, señor .............................................................................., con Código SBS 3729, por lo que, de acuerdo a lo mencionado, la asegurada ha sido o ha debido ser debidamente informada por su corredor de seguros de las condiciones de la póliza, de acuerdo a las facultades del Corredor de Seguros para realizar actos administrativos de representación, de acuerdo con lo establecido  en el artículo 37 de la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguros, que establece:

“Artículo 37 – Corredor, Representación y Comercialización

La carta de nombramiento que el asegurado o contratante extiende a un corredor de seguros, faculta a este para realizar actos administrativos de representación, mas no de disposición.

(…)

e) Que, así mismo, la póliza que ................................ ha remitido a la DEFASEG, es decir, la de vigencia en la cual ocurrió el siniestro, en sus Condiciones Particulares contiene la siguiente Cláusula:

“CLAUSULA DE GARANTIA

El contratante/asegurado deberá cumplir con las siguientes cláusulas de garantía:

................... CLAUSULA DE GARANTÍA DE INSPECCIÓN

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo posee legitimidad ya que la asegurada no cumplió con la garantía de inspección del vehículo asegurado, garantía correspondiente a la vigencia en que ocurrió el siniestro, para que se active la cobertura de robo.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ....................................................................   ...................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 22 de noviembre de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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