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RESOLUCIÓN N° 171/21


VISTOS

Que con fechas 24 y 26 de agosto de 2021, ………………., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ……………….otorgue cobertura al siniestro ocurrido a la mercadería transportada asegurada, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguros de Transporte de Carga N° ………………..

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ………………. con fecha 16 de setiembre de 2021 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 29 de noviembre de 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, con fecha 02 de diciembre de 2021, la asegurada ha remitido a la DEFASEG un escrito adicional, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que el colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo, considerando los documentos que obran en el expediente.
Que, la asegurada solicita que ………………. atienda el siniestro ocurrido, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, en el mes de noviembre de 2020 se compró una póliza N° ………………. a la empresa ………………., a través del corredor Ital Seguros para asegurar el embarque de “ajos frescos” con destino a Manzanillo, México. 2) Que, dicho embarque se retuvo al momento de llegar a Puerto Manzanillo-México por la entidad sanitaria de México; de inmediato la asegurada recurrió a la aseguradora enviando una carta de reclamo. Que, el Perito asignado, se acercó a inspeccionar la carga y después de ello informó a la asegurada que el siniestro no gozaría de cobertura, debido a que los daños a la carga fueron como consecuencia de una variación de temperatura, y no como consecuencia de una interrupción de la misma por un periodo no menor a 24 horas. Que, también mencionan que la materia asegurada se encuentra excluida de la póliza que les vendieron. 3) Que, ……………….  no les envió las cláusulas de la póliza en la cual se indicaba que dicha póliza no protegía a la carga enviada.
Que, por su parte ………………. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, evaluado el Informe Final N° ……………….de la firma ………………. AUSTADORES DE SEGUROS, se ha podido constatar que, de acuerdo a la inspección realizada e información proporcionada, la cobertura de la póliza contratada se encuentra sujeta entre otras, a la Condición Especial de la Cláusula “A” del Instituto para Alimentos Congelados (excluyendo carne congelada). 2) Que, de la inspección y documentación obtenida, se verifica que de acuerdo al reporte del termo registro N° ………………., la carga viajó a temperaturas de rango mayor al especificado, viajando a una temperatura promedio de 18.2° C / 74.7 F, observándose variaciones en diferentes etapas del transporte, pero no se aprecia que existió una paralización o ruptura de la cadena de frío. 3) Que, por lo tanto, de acuerdo a lo antes mencionado, se descarta la posibilidad de que el equipo de refrigeración del contenedor haya registrado una paralización por descompostura por un periodo no menor de 24 horas consecutivas, pues como se ha indicado, el registrador de temperatura colocado en la unidad de enfriamiento del contenedor indica que el contenedor suministró un flujo de aire suficientemente frío. 4) Que, la póliza contratada se rige por la Cláusula (A) del Instituto para alimentos congelados (excluyendo carne congelada). 5) Que, así mismo, también es importante mencionar que el interés asegurado, figura como materia excluida en la póliza N° ……………….:

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro  expresado por ………………. en su carta de fecha 26 de enero de 2021, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Transporte de Carga y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que. el rechazo del siniestro expresado por la aseguradora en su comunicación mencionada en el Considerando Sexto, se sustenta en lo siguiente:

a) Que, el daño a la carga asegurada se produjo porque la misma viajó a temperaturas de rango mayor al especificado, pero que no se aprecia que existió una paralización o ruptura de la cadena de frío.
b) Que, así mismo, la materia asegurada figura como exclusión en la póliza contratada.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, la asegurada manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, por lo siguiente:

c) Que, antes de que el contenedor salga del área de calidad de la planta de la asegurada, esta se percató de que la temperatura sea la correcta en el termo registro, es decir de 1° grado, para lo cual se adjunta foto en la cual se demuestra que no hubo problema en el despacho.
d) Que, la asegurada considera que la rotura de la cadena de frío podría ser la causa de que la carga (ajos frescos) llegara en mal estado.
e) Que, adicionalmente, la empresa ……………….no le envió a la asegurada las Cláusulas de la Póliza, en las cuales se indicaban que dicha póliza no protegía la carga por lo señalado anteriormente.
f) Que, en el escrito adicional enviado por la reclamante, esta manifiesta que, como prueba de que la aseguradora le remitió las condiciones de la póliza después de ocurrido el siniestro, adjunta al presente correo enviado por la aseguradora con fecha 26 de enero de 2021, donde se menciona las condiciones de la misma.

NOVENO: Que, del análisis de lo mencionado por ………………. y la asegurada en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado aprecia lo siguiente:

1) Que, la póliza contratada se rige por la Cláusula (A) del Instituto para alimentos congelados (excluyendo carne congelada) que, expresa lo siguiente:

“Riesgos Cubiertos

1. Este seguro cubre, salvo lo que se excluye en las cláusulas 4,5,6 y 7 más abajo

1.1. Todos los riesgos de pérdida o daño del interés asegurado, excepto pérdidas o daños resultantes de alguna variación en la temperatura, sea cual fuere su causa.
1.2. Pérdida o daños del interés asegurado que sea consecuencia de alguna variación de temperatura atribuible a:

1.2.1 Avería de la maquinaria frigorífica que ocasione su paralización por un periodo no menor de 24 horas consecutivas”.

Los resaltados son nuestros

Que, en el presente caso, como se puede apreciar, durante el transporte de la mercadería, no ocurrió ninguna avería en la maquinaria frigorífica que ocasione su paralización por un periodo no menor de 24 horas consecutivas. Lo que ocurrió fue que la mercadería viajó a una temperatura promedio de 18.2° C / 74.7 F, observándose variaciones en diferentes etapas del transporte. Que, en consecuencia, por este extremo, el rechazo de la cobertura posee legitimidad.

Que, adicionalmente, la mercadería asegurada (ajos frescos) no encuentra cobertura, en razón de que se trata de un bien que se encuentra expresamente excluido, según las Condiciones de la Póliza contratada:

“Materia del Seguro

(…)

Los siguientes bienes se encuentran excluidos de cobertura:

(…)

Frutas, vegetales y pescados frescos”. 

Que, por lo tanto, en este extremo, el rechazo también posee legitimidad.

2) Que, en relación a lo manifestado por la reclamante en el Considerando Octavo, el colegiado considera lo siguiente:

· Que, el hecho de que la asegurada indicara que la mercadería debía viajar a una temperatura de 1 grado y que esto no se cumplió, sin que hubiera existido ninguna avería en la maquinaria frigorífica, no es un hecho cubierto por la póliza contratada.
· Que, en relación a lo manifestado por la reclamante que, la aseguradora no le envió las Cláusulas de la Póliza, en las cuales se indicaban que dicha póliza no protegía la carga transportada, es necesario mencionar que, siendo que la asegurada contrató la póliza con la participación de un Corredor de Seguros, de acuerdo al artículo 37 de la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro, la asegurada facultó a dicho Corredor de Seguros para realizar actos administrativos de representación, mas no de disposición, estando dentro de las facultades otorgadas, recibir las pólizas, analizar condiciones y asesorar a los asegurados sobre las coberturas y exclusiones de dichas pólizas. Que, adicionalmente, la aseguradora hizo llegar al corredor de seguros la póliza contratada, lo cual consta en el cargo de recepción de la póliza de fecha 20 de febrero de 2020, firmada por un representante del Corredor de Seguros, ITAL SEGUROS.

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ………………. E.I.R.L contra ………………., dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.



Lima, 06 de diciembre de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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