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RESOLUCIÓN N° 173/21

VISTOS:

[bookmark: _Hlk26782174][bookmark: OLE_LINK2]Que, ................................................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ......................... otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 29 de junio de 2021, conforme al contrato de SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA - PÓLIZA No ..................;

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus respectivos descargos;

Que, el día 8 de noviembre de 2021 se realizó la audiencia de vista virtual con la concurrencia de las partes, las que sustentaron sus posiciones y absolvieron las preguntas formuladas por el órgano resolutorio unipersonal, conforme consta en la correspondiente acta; 

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) solicita la devolución del monto de S/ .................. soles, por haber sufrido el robo de su billetera con su tarjeta debito del Banco de la Nación, el 29 de junio de 2021, conforme se detalla en la denuncia policial; (2) en la denuncia policial señaló que el 29 de junio de 2021 a las 15:45 horas aproximadamente, en circunstancias que caminaba por la Av. México al llegar a la Intersección de la Av. Salas, se aparecieron dos sujetos desconocidos a bordo de una motocicleta color rojo, cuyo chofer estaba con casco y el otro tenía una mascarilla quirúrgica color celeste, amenazándolo con un arma y quitándole su billetera con sus pertenencias. Luego de ello, se percató de una operación de retiro de S/1260.00 soles; (3) no pudo comunicarse por teléfono con el Banco de la Nación, por lo que realizó el trámite de bloqueo en el mismo banco.

Que, por su parte, ......................... solicita que la reclamación sea declarada infundada, atendiendo resumidamente a los antecedentes y hechos siguientes: (1) el siniestro no cuenta con cobertura puesto que se incumplió con lo establecido en el Procedimiento para Solicitar la Atención de un Siniestro de la Póliza del seguro contratado, esto es, se realizó la Denuncia Policial el día 30 de junio de 2021, es decir, un día después de ocurrido el evento; (2) posteriormente, mediante Carta.................., de fecha 25 de agosto de 2021, se le informó al reclamante, la rectificación de error material de la carta de rechazo, haciendo referencia al bloqueo de la tarjeta en lugar de la denuncia policial; (3) el reclamante presentó la solicitud de bloqueo de tarjeta de débito el día 30 de junio de 2021; es decir, un día después de evento, y no hasta seis (6) horas del siniestro; (4) la aseguradora cumplió con adjuntar el voucher de contratación de seguro - Póliza N° 000..................,donde se detalla además que el reclamante recibió conforme la Póliza contratada, firmando en señal de conformidad; (5) el reclamante no ha indicado en su escrito de reclamación, el hecho de desconocer el contenido de las cláusulas contractuales, o que el Banco no le haya brindado copia de la Póliza contratada al momento de la autorización de la contratación del seguro.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación interpuesta, la misma que no supera el importe de US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), aquélla pueda ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, en el presente caso, a cargo del vocal que suscribe.

SÉPTIMO: De acuerdo a los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, así como a lo tratado en la audiencia de vista virtual, la cuestión controvertida radica en determinar si el rechazo de cobertura, sustentado en la inobservancia de la carga contractual de efectuar el bloqueo de la Tarjeta en un plazo no mayor de 6 horas desde conocido el siniestro, se ajusta o no a Derecho. 

OCTAVO: Para efectos de determinar la legitimidad o no del rechazo, corresponde señalar que se ha verificado en autos que obra el cargo de recepción de la póliza debidamente firmado por el reclamante.

............................................................................................................................................

Resulta evidente que la suscripción del indicado cargo de recepción de la póliza acredita que el reclamante conocía o pudo conocer de la condición de cobertura opuesta por la aseguradora.

NOVENO: En la medida que la aseguradora tiene legitimidad para oponer las condiciones contractuales, corresponde analizar si en el presente caso, tal como lo ha indicado la aseguradora se ha producido un incumplimiento imputable del asegurado de la carga consistente en bloquear la tarjeta de débito dentro de las 6 horas de ocurrido el siniestro.

Conforme al Seguro contratado, expresamente se pactó como carga del asegurado realizar el bloqueo de la tarjeta en un plazo no mayor a 6 horas desde ocurrido el siniestro:

..............................................................................................................................................

.....................................................................................................................................


DÉCIMO: Conforme a la denuncia policial el siniestro ocurrió el 29 de junio de 2019 a las 15:45 horas:

........................................................................................................................................

Tal como consta en autos, el bloqueo de la tarjeta se realizó el 30 de junio de 
2021 a las 10:39 horas:

..............................................................................................................................................


En esa medida, al haberse efectuado el bloqueo a las 10:39 de la mañana, es evidente que se ha excedido el plazo previsto de 6 horas.

De los actuados, el reclamante no ha probado que, por causas no imputables, como sería un evento de fuerza mayor o caso fortuito, se haya visto impedido de efectuar el bloqueo. 

Si bien el asegurado ha alegado que intentó comunicarse por vía telefónica para realizar el bloqueo, empero no existe medio probatorio que acredite tal hecho. 

En tal sentido, es evidente que el asegurado al omitir un cuidado elemental de proceder al bloqueo inmediato de la tarjeta, el incumplimiento de la carga obedece a culpa inexcusable del asegurado, razón por la cual el incumplimiento de dicha carga conlleva la pérdida del derecho indemnizatorio.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ................................................................................................. contra ......................... SEGUROS, dejando a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 06 de diciembre de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución, al haber sido emitida por el Órgano Resolutivo Unipersonal, cuenta con el voto del vocal cuyo nombre figura al final del presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
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