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RESOLUCIÓN N° 180/21

VISTOS

Que con fecha 22 de setiembre de 2021, ........................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .................................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido por accidente de tránsito, a consecuencia del cual falleció su hija ..............................................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro SOAT N° ......................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, con fecha 04 de octubre de 2021, .................................. ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 13 de diciembre de 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la sola asistencia de la reclamante, la misma que sustentó su posición respecto a la reclamación presentada, y luego absolvió las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando. entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que la reclamante, ........................................., solicita que .................................. proceda a la atención del siniestro y al pago de las coberturas correspondientes, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, con fecha 13 de marzo de 2020, su hija ..............................................., sufrió un aparatoso accidente de tránsito, siendo derivada por la gravedad de sus heridas a la Clínica Santa Martha Del Sur de Villa María del Triunfo, siendo internada de  inmediato en UCI, ya que corría el riesgo de perder la pierna derecha. 2) Que, a consecuencia de la falta de dinero, la recurrente traslada a su hija al Hospital Guillermo Almenara, donde de igual manera fue internada en UCI, y con fecha 28 de marzo su hija falleció, conforme al Certificado de Defunción General por COVID 19. 3) Que, al hacer el trámite respectivo para el pago de la indemnización por accidente de tránsito, la reclamante se dio con la sorpresa que la aseguradora ................. remite una carta conforme se adjunta, en la que concluye que la causa básica de muerte es neumonía por Covid 19, con antecedentes de insuficiencia respiratoria y neumonía por Covid 19, la cual no cuenta con relación directa con las lesiones sufridas en el accidente, por lo que resuelve que su solicitud no es viable.

Que, por su parte .................................., solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, la aseguradora debe señalar que, de acuerdo al artículo 4° del Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Tránsito, el Soat cubre a todas las personas sean  ocupantes o terceros no ocupantes de vehículo automotor que sufran lesiones o muerte como consecuencia de un accidente de tránsito, por lo cual, en total cumplimiento con ello, ................. procedió con la  cobertura y pago total de atención al centro médico en el que fue atendida la hija de la señora ................., por un importe ascendente a S/ 21,500.- soles. 2) Que, el pago de las indemnizaciones previstas en el Reglamento Soat, deben tener como sustento dos requisitos: i) Demostración del accidente y ii) Consecuencias de muerte o lesiones que dicho accidente originó a la víctima. En este caso particular, la muerte de la víctima no fue causada u originada por las lesiones secuelas del accidente de tránsito, sino que, tal como consta en los datos del fallecimiento del Certificado de Defunción expedido por el Ministerio de salud, la causa básica del fallecimiento fue “Neumonía por Covid 19”. 3) Que, aunado a ello, la causa de defunción registrada en dicho certificado, se indica que el fallecimiento fue producido directamente por Insuficiencia Respiratoria a causa de neumonía por Covid 19. Que, en tal sentido, ................. procedió con los gastos de atención médica de la agraviada por las lesiones sufridas a consecuencia del accidente, no obstante, la indemnización solicitada por la señora ................. no corresponde, en la medida de que el Certificado Médico demuestra que la causa del fallecimiento no fue el accidente de tránsito en el que intervino el vehículo asegurado.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, por las coberturas de muerte y sepelio, expresado por la aseguradora en su carta N° SNTROS.SOAT N° ...................., de fecha 05 de mayo de 2021, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro SOAT contratada y al Reglamento Nacional de Responsabilidad Civil y Seguros Obligatorios por Accidentes de Tránsito.

SETIMO: Que, la aseguradora indica que el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en que, según el Certificado de Defunción General de la víctima, la causa básica de fallecimiento fue Neumonía por Covid 19, la cual no cuenta con relación directa con las lesiones sufridas en el siniestro.

OCTAVO: Que, la reclamante considera que no está de acuerdo con el rechazo del siniestro y por lo tanto recurre a la DEFASEG a fin de recibir apoyo respecto al pago de las indemnizaciones reclamadas, esperando encontrar justicia.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por la aseguradora y la reclamante en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado aprecia lo siguiente: 

a) Que, a consecuencia del accidente de tránsito, la hija de la señora ................ sufrió lesiones que demandaron atenciones médicas, las cuales, de acuerdo a las Condiciones del SOAT (Gastos de Curación), fueron debidamente coberturadas y pagadas por .................................., por el importe de S/ 21,500. - soles.
b) Que, sin embargo, el fallecimiento de la víctima no ocurrió como consecuencia del accidente de tránsito, Cobertura de la Póliza, sino que, de acuerdo a los datos del fallecimiento del Certificado de Defunción General expedido por el Ministerio de Salud, la causa básica del fallecimiento fue Neumonía por Covid 19, el presente caso no corresponde a la cobertura de Muerte Accidental por Accidente de Tránsito.
c) Que, la reclamante no ha observado ni contradicho lo especificado en el Certificado de Defunción, sino que solicita apoyo de la DEFASEG para lograr de .................................. las indemnizaciones que solicita.

Que, teniendo en consideración que la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguros, especifica que las Condiciones, Coberturas y Exclusiones de las Pólizas deben leerse literalmente, se considera que el rechazo al pago de las indemnizaciones solicitadas, posee legitimidad.

Que, por lo tanto y atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ......................................... contra .................................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.



Lima, 15 de diciembre de 2021

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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