[image: ]

RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 001/22


Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 07 de diciembre de 2021 por ……………… respecto de la Resolución N° .............. emitida el 06 de diciembre de 2021 por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta sobre otorgamiento de cobertura al siniestro como consecuencia del accidente de tránsito sufrido.
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, la reclamante no se encuentra de acuerdo con lo emitido por los vocales, por consiguiente indica que no  se está considerando el correo que adjuntó en donde le asignan un número de solicitud, ya que solicitó información mediante la página web en la parte de “contáctenos”,  en donde registró todos sus datos y el motivo de su consulta y solicitó información  con el número de placa; esta fue solicitada el 24 de junio de 2021 y posterior a lo solicitado vía la página web, le envían un correo donde le asignan un número de solicitud  ……………… y cito: “Te enviaremos la  respuesta por este medio a la brevedad posible”. 2) Que, el día 25 de junio de 2021 le envían un correo con la información, pero no hacen mención al vencimiento del plazo y que ya no lo puede presentar; le envían los requisitos y el formato de solicitud a lo que ella posterior hace consultas con el informe médico y sobre todo el descanso médico en donde se notan las fechas y, no indican sobre el plazo vencido respecto a la indemnización de incapacidad temporal por un siniestro. 3) Que, el día 10 de agosto, la reclamante adjunta la documentación de acuerdo a lo solicitado, ya que no se le había indicado que no podía presentarlo; que se debe considerar que cuando se acercó un mes antes a la clínica, le dijeron que el informe médico podía demorar mucho más, ya que no había personal médico que firme el informe médico.
Que, habiéndose corrido traslado del Recurso Impugnativo enviado por la reclamante, ……………… Seguros manifestó lo siguiente: 1) Que, si bien es  cierto la señora ........... señala que solicitó información a ……………… sobre la forma de presentación se solicitud de cobertura del SOAT, meses antes de la presentación final de su solicitud, ello no es  justificante legal para pretender que se le brinde la cobertura de seguro, toda vez que, los administrados o asegurados conocen plenamente cuales son los plazos legales para presentar la solicitud de cobertura. 2) Que, en el supuesto negado que se le hubiera brindado información inadecuada o incorrecta o existiese falta de idoneidad en el servicio brindado por ………………, debe quedar claro que ello no es materia de conocimiento ni pronunciamiento de la Defensoría del Asegurado, por lo que se debe desestimar las alegaciones de la reclamante. 3) Que, se debe recordar que, con fecha 10 de agosto de 2021 la reclamante presentó su solicitud de incapacidad temporal por el siniestro ocurrido el 01 de enero de 2019. Que, cabe destacar que, de los medios de prueba que obran en autos, se puede colegir que la reclamante presentó dos solicitudes de indemnización por incapacidad temporal, ante el siniestro ocurrido hace más de dos años. Que, en tal sentido, a la fecha de presentación de las solicitudes no era factible acceder a las mismas, puesto que el plazo para poder solicitar los beneficios derivados del SOAT, ya ha prescrito al haber transcurrido en exceso el plazo de dos años desde la ocurrencia del accidente, incluyendo el plazo ampliado mediante Resolución de la SBS a consecuencia de las restricciones impuestas por el gobierno.
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG ......................................................................................) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, ........................................, al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la reclamante insiste en lo ya expresado con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida. A juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la reclamante que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo anterior, el colegiado considera ratificar lo siguiente:
a) Que, al haberse realizado el reclamo vencido el plazo legal para tal efecto, se considera que el rechazo se encuentra debidamente sustentado.
b) Que, en relación a lo indicado por la reclamante en los literales c), d) y e) del Considerando Octavo de la Resolución recurrida, es oportuno mencionar nuevamente que los hechos indicados son considerados como idoneidad de servicios, que, de acuerdo al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, esta no tiene competencia, pudiendo la reclamante dirigirse a otras instancias.
Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito y razón objetiva para revocar la resolución recurrida y por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, RATIFICAR la Resolución N° .............. que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por ………………contra ………………, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinentes.

Lima, 10 de enero de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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