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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 003/22

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ........................................................... respecto de la Resolución Nro. 155/2021, expedida por la Defensoría del Asegurado y, conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra ......................................... en relación al SEGURO VEHICULAR FULL COBERTURA - PÓLIZA No ..........................;

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) el accidente vehicular ocurrido el 09 de marzo de 2021, no sólo ocasionó daños materiales a los vehículos, también la muerte del conductor de uno de ellos; (2) se encontraba en una provincia en la que no vive y se enfrentaba al hecho de poder ser acusado por la muerte de una persona, por lo que sólo priorizó la salud de las personas que le acompañaban en el vehículo y comunicó el hecho a su familia, quienes a la vez, priorizaron buscarle un Abogado con la finalidad de verificar su situación legal, siendo que el siniestro fue informado en cuanto éste último llegó a la Comisaría donde se encontraba en calidad de detenido; (3) dada la magnitud del siniestro y que se encontraba en calidad de detenido, el tiempo transcurrido desde que ocurrió el siniestro hasta que fue informado, resulta razonable; (4) en caso el incumplimiento de dar aviso inmediato del siniestro obedeciera a dolo del asegurado, este perderá el derecho a la indemnización; pero en caso el asegurado no cumpla con avisar oportunamente el siniestro, por culpa leve o culpa inexcusable, no se le reducirá la indemnización ni perderá el derecho a la indemnización, respectivamente, siempre que la falta de aviso no hubiese influido en la verificación o determinación del siniestro; (5) no existe evidencia alguna ni ........................ ha demostrado que  haya actuado con dolo por la supuesta falta de no haber comunicado el siniestro en el más breve plazo posible; (6) al momento de que reporte el siniestro a ........................, él y los vehículos siniestrados se encontraban en la Comisaría; (7) este hecho pudo ser constatado por ........................, pero nunca se acercaron a la comisaria para verificar las circunstancias del siniestro ni el estado del vehículo.

Que, la aseguradora absolvió el traslado del recurso impugnatorio indicando, en síntesis, lo siguiente: (1) en el recurso impugnatorio presentado por el reclamante, se indican una serie de alegaciones ya expuestas y valoradas en su oportunidad, y presuntos errores de hecho y de interpretación que  no contribuyen a desvirtuar lo señalado en la resolución apelada; (2) el reclamante no alega ningún hecho nuevo, lo cual -de por sí- conlleva a que se confirme la resolución impugnada; (3) durante el proceso de investigación del siniestro denunciado, el asegurado presentó a la compañía una transacción extrajudicial suscrita con la conviviente del conductor de la moto, quien falleció como consecuencia del accidente sufrido con el vehículo asegurado; (4) se denegó la cobertura del seguro puesto que se incumplió las siguientes cargas contractuales: (i) reporte extemporáneo y (ii) transacción del asegurado sin autorización previa de la compañía; (5) la carga que tiene el asegurado de dar aviso del siniestro en el más breve plazo posible es vital para ........................ para realizar una evaluación completa y correcta de los hechos acontecidos, habiéndose pactado que ante el incumplimiento de dicha disposición el asegurado pierde los derechos indemnizatorios de la póliza de seguro; (6) los artículos 68° y 71° de la Ley N° 29946 - Ley del Contrato de Seguro y el Reglamento de Gestión y Pago de Siniestros, aprobado mediante Res. SBS N° 3202-2013, norma legal que –con carácter imperativo el régimen legal vigente impone la pérdida del derecho a ser indemnizado cuando el incumplimiento de la carga de dar aviso oportuno se debe a dolo o culpa inexcusable, aplicándose este último supuesto cuando la falta de aviso influya en la verificación o determinación del siniestro; (7) la transacción no fue comunicada, ni menos aún autorizada por la compañía, dicho accionar del asegurado conlleva también a la pérdida del derecho indemnizatorio, de conformidad a lo establecido en el numeral 7.8 del artículo 7° de las Cláusulas Generales de Contratación del seguro contratado.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, la reclamante sustenta su impugnación al discrepar con el contenido de la resolución impugnada.
SEGUNDO: Conforme al sexto considerando de la resolución impugnada, la reclamación fue desestimada por cuanto se verificó que el asegurado no observó la carga de dar aviso inmediato o, en el más breve plazo posible, de la ocurrencia del siniestro, afectando el derecho de la aseguradora y, en razón de ello, mediando al menos culpa inexcusable (dejar de hacer aquello que debería hacerse esencialmente, atendiendo a las circunstancias), tanto la Ley del Contrato de Seguro como el contrato en el presente caso, sancionan la caducidad o perecimiento del derecho indemnizatorio del asegurado, quedando la aseguradora liberada de responsabilidad.
Atendiendo a lo anterior, se concluye que no existe error ni nueva prueba que contradiga el sustento fáctico de la decisión adoptada por esta Defensoría. 
En ese sentido, el colegiado reitera su convicción que, de los antecedentes fácticos del caso, se verifican pruebas en el sentido que existen razones fundadas para estimar que el rechazo de cobertura es legítimo.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que no se ha evidenciado nueva prueba ni error ni falta de motivación, por lo que no existe mérito suficiente ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida.
RESUELVE:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 155/21.

Lima, 27 de enero de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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