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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 006/22
Vistos:
[bookmark: OLE_LINK2]   El recurso de impugnación presentado con fecha 10 de enero de 2022 por  ................................................ respecto de la Resolución Nro. 179/2021, que declaró FUNDADA EN PARTE la reclamación interpuesta contra ........................................... respecto de la liquidación del beneficio correspondiente al SEGURO VIDA LEY - PÓLIZA No....................................... derivado del fallecimiento del asegurado ........................................
Que, a través del señalado recurso, los recurrentes solicitan se declare su reclamo fundado en todos sus extremos, sustentándose resumidamente en lo siguiente: a) que las boletas de pago del asegurado ......................................., de los meses de abril, mayo y una semana de junio antes del fallecimiento no han sido consideradas, pese a ser necesario para la liquidación del beneficio del seguro de vida ley; b) que la ley establece que se deben considerar las remuneraciones que figuran en los libros de planillas “y” boletas de pago; que en este caso la aseguradora solo ha considerado los libros de planillas pero debió considerar lo consignado en las boletas de pago, tal como ha hecho la Defensoría respecto del mes de marzo. 

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, la aseguradora no ha cumplido con absolverlo, por lo que el expediente se encuentra en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento.
Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que no se expone ni acredita nuevo argumento que desautorice lo resuelto, de manera que el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio de los reclamantes, que esta Defensoría respeta pero no comparte, y sin aportar medio probatorio que permita apreciar que se incurrió en un error o vicio al momento de resolver.
En efecto, este colegiado se ha pronunciado en el sentido que la eventual omisión del empleador de declarar ante la aseguradora una remuneración asegurable distinta a la que se consigna en las boletas de pago, es responsabilidad del empleador y no puede trasladarse a la aseguradora, sustentado en la resolución impugnada las razones que la llevan a dicha conclusión. Sobre este aspecto a continuación transcribimos una parte de lo expuesto en la resolución impugnada:

“Por lo tanto, conforme al artículo 7 del Decreto Legislativo Nº 688, así como al artículo 10 de las condiciones generales de la Póliza, la aseguradora no tendría por qué asumir la diferencia originada por una declaración inexacta del empleador respecto de la remuneración asegurable, debiendo el empleador asumir el monto del beneficio que corresponde a la diferencia entre la remuneración asegurable declarada por él y la que debió declarar, si es que correspondiera.”
Asimismo, y en lo que respecta al mes de marzo, esta Defensoría ha recogido lo consignado en las boletas de pago de dicho mes, por cuanto la aseguradora no presentó las planillas del mes de marzo utilizadas para declarar la remuneración asegurable; a diferencia de lo que ocurrió en los otros meses, en lo que sí cumplió con presentarlas, tal y como ha sido expuesto en la resolución impugnada. 
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la resolución recurrida; por lo tanto,
Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, este colegiado resuelve:
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ................................................ y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 179/21, de fecha 14 de diciembre de 2021.


Lima, 03 de febrero de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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