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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 009/22

Vistos:
   
El recurso de impugnación presentado por ........................................................ respecto de la Resolución Nro. 001/22, de fecha 10 de enero de 2022, emitida esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró CONCLUIDO, SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta contra ......................................, disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, al existir un proceso en curso ante INDECOPI.

Que, a través del señalado recurso, el reclamante informa que en la actualidad se ha desistido del proceso ante INDECOPI por lo que solicita que esta Defensoría se pronuncie sobre el caso, añade asimismo que se siente discriminado y que se ha inactivado su póliza de seguro lo que es arbitrario y constituye un atropello que lo viene perjudicando, por lo que interpone el recurso a fin de llegar a un buen entendimiento con la aseguradora.

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, la aseguradora no ha cumplido con absolverlo, por lo que el expediente se encuentre en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento. 


Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que el asegurado no se desistió formalmente del recurso interpuesto ante INDECOPI, sino más bien que dicha entidad declaró inadmisible la denuncia presentada ante la misma, por cuanto el reclamante no cumplió con absolver el requerimiento efectuado por la autoridad administrativa en el plazo señalado, requerimiento consistente en acreditar el pago de la tasa administrativa.

Que, revisado el contenido del recurso impugnatorio, se observa que en él se expresa fundamentalmente una discrepancia respecto de la atención brindada por la aseguradora, añadiendo que lo estarían discriminando al haber inactivado su póliza de seguros. Que, en efecto, en el reclamo inicialmente interpuesto por el asegurado, este refirió su discrepancia por cuanto se le entregó una póliza con coberturas que no correspondían a las que el contrató. Que dichos aspectos constituyen reclamos referidos a idoneidad de servicios respecto de lo cual esta Defensoría no resulta competente; por lo que correspondería que en todo caso el asegurado recurra ante las instancias que considere y resulten pertinentes respecto a dichos aspectos, cuidando de absolver los requerimientos que en su caso le formulen.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar IMPROCEDENTE el recurso impugnativo interpuesto; sin perjuicio de lo cual el reclamante tiene expedito su derecho para accionar ante la instancia que estime conveniente cumpliendo con los requerimientos que correspondan.
Lima, 14 de febrero de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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