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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 014/22

Vistos: 


El Recurso Impugnativo presentado el 10 de enero de 2022 por .......................................... respecto de la Resolución N° 180/21 emitida el 15 de diciembre de 2021 por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta, sobre otorgamiento de cobertura al siniestro como consecuencia del fallecimiento de su hija .........................................., por accidente de tránsito.
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, si bien es cierto en el Acta de Defunción General se menciona como causa de muerte Covid 19, lo cierto es que debido a la gravedad de las heridas sufridas y al encontrarse con su sistema inmunitario debilitado, es más susceptible a infecciones, por ello es probable que en el presente caso su hija ...................... haya contraído el virus. 2) Que, por ello, el  médico certificó como causa de muerta COVID 19, debiéndose tener en cuenta además que dicho virus en su momento atacaba a las personas que se encontraban débiles y vulnerables; además de ello, al momento del ingreso de su niña al ......................................, los médicos intensivistas le indicaron que se le amputaría la pierna derecha debido a que como  ha señalado la clínica, estaba presentando sepsis por lo que inmediato pasó a la UCI, pues su estado de  salud era muy delicado. 3) Que, la reclamante pone en conocimiento que, de la página del Instituto Nacional de Salud, con fecha 26 de marzo de 2020, se le tomó la prueba molecular a su hija ......................, dando como resultado NEGATIVO a Covid 19, lo que difiere con lo sustentado en el Certificado de Defunción General. 
Que, habiéndose corrido traslado del Recurso Impugnativo enviado, ...................... con fecha 18 de enero de 2022, manifestó lo siguiente: 1) Que, con fecha 29 de abril de 2021, la reclamante adjuntó el Formulario de Solicitudes de Siniestro Soat, y el Certificado de Defunción General expedido en setiembre de 2020 por el Ministerio de salud. 2) Que, es así que, con fecha 05 de mayo de 2021, dentro del plazo legal, a través del correo consignado por la señora ......................, se le remitió la carta, mediante la cual se señala a la reclamante que el Certificado de Defunción General de la víctima señalaba textualmente que la causa básica de fallecimiento fue por neumonía por Covid 19, con antecedentes de insuficiencia respiratoria y neumonía por Covid 19, la cual no cuenta con relación directa con las lesiones sufridas en el siniestro de fecha en referencia, y por lo tanto la solicitud ingresada no era viable. 3) Que, al respecto, la aseguradora señala que en total cumplimiento con el reglamento del Soat, se procedió con la cobertura y el pago total de atención al centro médico en el que fue atendida la hija de la señora ......................, por un importe ascendente a S/ 21,500. – soles. Que, no obstante, la indemnización solicitada por la señora ...................... no corresponde, en la medida que el Certificado Médico expedido por el Ministerio de salud demuestra que la causa del fallecimiento no fue por el accidente de tránsito, sino que la causa directa fue por insuficiencia respiratoria devenida de la neumonía por Covid 19, es decir, causa ajena al siniestro ocurrido. 4) Que, adicionalmente, tampoco existe sustento documental probatorio (certificados médicos etc.) que respalden que la muerte fue producto de un accidente de tránsito, como alega la reclamante.
Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, .........................................., al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que, el sustento del mismo consiste en que la reclamante ha adjuntado un documento que, según la reclamante ha extraído de la página del Instituto Nacional de Salud (adjunto al presente), donde dice que con fecha 26 de marzo de 2020 se le tomó la prueba molecular a su hija ...................... ......................, dando como resultado NEGATIVO a Covid 19, lo que difiere con lo sustentado en el Certificado de Defunción General. Que, al respecto, ante esta situación, la DEFASEG otorgó a la reclamante un pazo adicional de 10 días para que presente la Historia Clínica del establecimiento donde falleció su hija. Que, sin embargo, desde la fecha en que se otorgó el plazo mencionado han transcurrido 26 días sin que la reclamante haya hecho llegar el documento solicitado.
Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito y razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, RATIFICAR la Resolución N° 180/21 que declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta por .......................................... contra ......................, dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a otras instancias que considere pertinentes.

Lima, 08 de marzo de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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