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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 017/22

Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 2 de marzo de 2022 por .................................. respecto de la Resolución Nro. 033/22, de fecha 22 de febrero de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por don ........................................., respecto al otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido con fecha 20 de setiembre de 2021, conforme a los términos y condiciones del Seguro Vehicular DERCO / Póliza Nro. ...............................;

Que, a través del señalado recurso, .................................. cuestiona lo resuelto por este colegiado, señalando que ha sido acreditado en el expediente el régimen de cargas exigible en caso de ocurrencia de un siniestro y que el mismo era conocido por el asegurado, de manera que, siendo aplicable dicho régimen, el rechazo estaba justificado, por lo que corresponde que la Defensoría rectificándose, proceda a revocar la resolución recurrida y desestimar la reclamación; sin perjuicio de lo cual, en esta oportunidad, presenta la póliza contratada y sus condicione generales;

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, el reclamante no ha absuelto el trámite correspondiente;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Tratándose de lo argumentado en la impugnación interpuesta, este colegiado se permite sugerir a .................................. que aprecie debidamente los fundamentos de la resolución recurrida, porque en la misma, aplicándose un criterio derivado de uniformes pronunciamientos de la DEFASEG en materia de cargas, se cuida de examinar que las mismas hayan sido expresamente pactadas, que se haya sancionado con pérdida del derecho indemnizatorio en caso de inobservancia por dolo o culpa inexcusable, y que hayan sido informadas oportuna, adecuada y suficientemente al asegurado (o, de ser el caso, que se acredite el conocimiento de este último).  Requisitos concurrentes.  Por lo tanto, .................................., ni sus abogados externos, pueden pretender que se les otorgue un tratamiento singular, no exigiéndoles la prueba de los requisitos concurrentes señalados, máxime cuando ello agraviaría al derecho del asegurado de contar, en principio, con la cobertura en caso de materialización de un riesgo acetado.  Ese criterio seguirá siendo aplicado por este colegiado, por lo que se invita a .................................. a observarlo rigurosamente, presentando oportunamente la documentación pertinente que le permita acreditar el cumplimiento de su carga probatoria, tema que se encuentra bajo su ámbito de responsabilidad, no correspondiendo a esta Defensoría suplir o sustituirse en dicha carga procesal, generando una tolerancia que afectaría gravemente su actuación imparcial e independiente, o considerar como cierto lo que la aseguradora afirma en sus descargos, pero sin probarlo documentalmente.

Tercero: De los adjuntos del escrito que contiene el recurso de revisión interpuesto, de advierte que .................................. sí cuida en esta oportunidad de subsanar la deficiencia de los medios probatorios presentados en sus descargos a la reclamación (conforme se indicó en el numeral 6.5 de la resolución recurrida, acompañando la póliza completa

.............................................................................................................................................................

Conforme a ello, siendo que ha quedado finalmente acreditado que las cargas invocadas para fines del rechazo han sido expresamente pactadas, que se sanciona con pérdida del derecho indemnizatorio en caso de inobservancia por dolo o culpa inexcusable, y que las mismas eran de conocimiento de este último (requisitos concurrentes), aplicando lo analizado al expedirse la resolución recurrida, corresponde amparar la impugnación y, por consiguiente, revocar la resolución de vista y declarar infundada la reclamación; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar FUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por .................................. y, por consiguiente, revocar la Resolución Nro. 033/22, de fecha 22 de febrero de 2022, y declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por don ........................................., dejándose a salvo su derecho de acudir a otras instancias.
Lima, 15 de marzo de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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