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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 028/22

VISTOS:
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado por ................................. respecto de la Resolución Nro. 042/22, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA EN PARTE la reclamación interpuesta por ................................................. respecto al SEGURO DE PROTECCIÓN DE TARJETA – Póliza No ................................. 

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) se ha presentado una causal que impide al Colegiado continuar con el conocimiento de la presente causa, por lo que de conformidad con lo establecido por el Reglamento de la Defensoría del Asegurado, corresponderá se abstenga de emitir pronunciamiento final y ordene el archivo definitivo de los actuados; (2)  mediante escrito de denuncia de fecha 05 de Agosto de 2020, la reclamante optó por recurrir ante la Comisión de Protección al Consumidor N° 1 del Indecopi, ello a pesar de que a la fecha aún se encuentra pendiente que DEFASEG emita su pronunciamiento final sobre los extremos materia de reclamación; (3) a través del procedimiento administrativo llevado a cabo ante el Indecopi, esta entidad, reproduciendo los hechos expuestos por el asegurado, mediante Resolución N° 1 del 21 de Agosto del 2021, imputó a .................... una presunta afectación al deber de idoneidad en la medida que no habríamos cumplido con atender la solicitud de la denunciante de aplicación de la cobertura del Seguro de Protección Tarjeta, que tenía contratado la denunciante; (4) con fecha 19 de febrero de 2021, mediante Resolución Final N° 426- 2021/CC1, la Comisión de Protección al Consumidor N° 1 del Indecopi, resolvió: “SEXTO: declarar infundada la denuncia presentada por la señora .................... contra ................................. y Reaseguros - ...................., por presunta infracción a los artículos 18° y 19° de la Ley N° 29571, Código de Protección y Defensa del Consumidor, al no haberse acreditado que la denunciante presentó toda la documentación requerida para la evaluación de la cobertura del siniestro.  SÉPTIMO: denegar las medidas correctivas solicitadas por la señora ...................., así como el pago de costas y costos del procedimiento”; (5) atendiendo a que el asegurado decidió someter la discusión ante Indecopi sobre la cobertura del seguro de protección tarjeta, y no habiendo presentado recurso impugnativo alguno conforme se ha podido apreciar de la revisión de la página web de dicha entidad, solicita al Colegiado al amparo de lo establecido en su Reglamento, que se abstenga de emitir pronunciamiento sobre el fondo y proceda a REVOCAR la Resolución Final y declarar INFUNDADO el reclamo interpuesto. 

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  

SEGUNDO: Que el recurso de impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en identificar que la materia relativa a la reclamación se encontraba bajo conocimiento del INDECOPI, por lo que habiendo dicha Entidad emitido un pronunciamiento final y definitivo sobre los hechos, corresponde el archivamiento definitivo de la reclamación, conforme a lo previsto en el Reglamento de la DEFASEG.
El numeral 11 del Reglamento de la DEFASEG establece lo siguiente:
11. Sometimiento voluntario 
El usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría. La presentación de un reclamo en esta vía no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente; sin embargo, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, ésta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haberse desistido de su reclamo ante dichas instancias.
El reclamo tampoco procede cuando previamente haya sido resuelto en forma definitiva en una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público. 
Las empresas de seguros deberán indicar, en forma clara y visible, en las cartas de rechazo que están sujetas al ámbito de competencia de la Defensoría. 
De acuerdo al Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.
Conforme a ello, de la nueva prueba aportada por .................... se encuentra plenamente acreditado que la reclamante recurrió al INDECOPI con relación a la misma materia de lo que es objeto de su reclamación ante este colegiado, por tanto, corresponde que este último se abstenga de continuar conociendo del caso, atendiendo a que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que se ha evidenciado una nulidad en la resolución recurrida, por cuanto esta Defensoría no puede emitir pronunciamiento sobre un caso que fue sometido por la interesada a conocimiento de otra instancia.
En consecuencia, se evidencia que existe mérito suficiente y razón objetiva para dejar sin efecto la resolución impugnada.
ATENDIENDO A LO EXPRESADO, CONFORME A SU REGLAMENTO, ESTE COLEGIADO RESUELVE:

DECLARAR NULA la Resolución N° 042/22, y, en consecuencia, dar por terminadas las actuaciones, sin pronunciamiento sobre el fondo, quedando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir ante las instancias que considere pertinentes.

Lima, 02 de mayo de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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