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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 033/22

Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 10 de mayo de 2022 por .................................. respecto de la Resolución Nro. 091/22, de fecha 2 de mayo de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por don ..................................................... respecto al otorgamiento de cobertura al siniestro que corresponde a su situación de desempleo involuntario, ocurrido con fecha 4 de diciembre de 2020, conforme al Seguro de Desgravamen / Pólizas Nros. ....................... (Soles) y ....................... (Dólares);

Que, a través del señalado recurso, .................................. cuestiona lo resuelto por este colegiado, sustentándose resumidamente en que el rechazo de la solicitud de cobertura se sustenta en lo señalado en la sección Pago de Siniestro (numeral 7: por haber quedado cancelada la deuda del asegurado con el beneficiario) del certificado de seguro, lo cual guarda concordancia con la exclusión (cuando no exista deuda) prevista en la sección Exclusiones aplicables a la cobertura de desempleo involuntario del señalado certificado;

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, con fecha 16 de mayo de 2022, el asegurado expresa, entre otros aspectos, lo siguiente: a) En la audiencia de vista, la abogada de la reclamante comunicó que la aseguradora otorgaría la cobertura reclamada, empero, luego ha desconocido el compromiso asumido, b) La aseguradora persiste en sus mismos argumentos para continuar negando otorgar la cobertura, a pesar que la fecha del siniestro reconocida fue el 4 de diciembre de 2020 y que a dicha fecha existía ciertamente una deuda, y c) El pago posterior se realizó para evitarse inconvenientes, pero no enerva  la existencia de un saldo deudor a la fecha del siniestro, de manera que los argumentos invocados no resultan pertinentes, estándose ante una negativa injustificada de honrar la cobertura contratada;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que no se expone ni acredita nuevo argumento que desautorice lo resuelto, de manera que el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio de la asegurada, sin aportar medio probatorio adicional que permita apreciar que este colegiado incurrió en un error o vicio al momento de resolver.  De la lectura del recurso impugnativo se aprecia dicha disconformidad, descalificándose lo resuelto por el solo hecho que no se ha aceptado los argumentos de la aseguradora, insistiéndose en los mismos, argumentos que evidencian lamentablemente una grave confusión de conceptos, dado que resultaría inaceptable que la aseguradora pretenda negarse conscientemente a cumplir sus obligaciones contractuales y pretenda dilatar en el tiempo el honramiento requerido por el asegurado y ordenado por esta Defensoría.

Tercero: Reiterar la exhortación a .................................. para que, de manera directa o a través de sus abogados externos, observe rigurosamente los plazos reglamentarios, como para formalizar y honrar los propios compromisos que asume ante esta Defensoría y frente a los asegurados, evitando que se generen cuestionamientos que afectan la imagen de la DEFASEG o de la propia aseguradora, así como su credibilidad, facilitando que las reclamaciones puedan ser atendidas y resueltas a la brevedad posible.

Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta y a las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida sobre la viabilidad jurídica de la reclamación, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por .................................. y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 091/22, de fecha 2 de mayo de 2022.


Lima, 06 de junio de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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