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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 034/22

Vistos: 

El Recurso Impugnativo presentado el 02 de mayo de 2022 por ...................................., respecto de la Resolución N° 085/22 de fecha 25 de abril de 2022 emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta, sobre sobre otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido bajo la Póliza de Seguro de Vehículos contratada
Que el señalado Recurso Impugnativo se fundamenta resumidamente en lo siguiente: 1) Que, contrariamente a lo señalado en la Resolución 085/22, la aseguradora indica que si cumple con la diligencia de demostrar que informó al asegurado de manera oportuna, adecuada y suficiente, sobre la obligatoriedad de las cargas estipuladas y de las consecuencias que el incumplimiento de una de ellas, genera. 2) Que, la aseguradora reitera que, si bien la Defensoría no ha logrado apreciar cual fue el instrumento contractual en donde se encuentra pactado el régimen de cargas, ello no significa que dicho régimen sea inexistente, ni mucho menos que el denunciante no tenga conocimiento de este. 3) Que, de hecho, tal y como señala la aseguradora en el escrito de descargos, el Condicionado VEG001, en su artículo N° 7 detalla las cargas y obligaciones en relación a los plazos para presentar la denuncia policial y someterse al dosaje etílico correspondiente y que indica además que, en caso de incumplimiento, este dará lugar a la pérdida del derecho indemnizatorio. 4) Que, sobre la cláusula, la Defensoría señala que la aseguradora falla en presentar la póliza completa como medio probatorio que sustente sus alegatos; no obstante, reconoce que, de un fragmento de la supuesta póliza incompleta, consta que la cláusula VEG001 si forma parte del contrato de seguros celebrado. 5) Que, sin perjuicio de ello y, con la finalidad de que la Defensoría no tenga duda alguna sobre que el contenido de la cláusula VEG001 si forma parte del contrato de seguros celebrado, la aseguradora cumple con acompañar al presente escrito de revisión la póliza completa contratada. 6) Que, en esa misma línea, la aseguradora agrega que en la misma póliza adjunta se numeran los documentos que conforman la póliza, entre los cuales figura de manera clara el condicionado en mención. Y ello no es todo, tal documento adjunta además un link mediante el cual el asegurado podrá acceder a tal condicionado de manera pública, indicando:
“El firmante confirma que toma conocimiento, ha recibido y acepta los términos contenidos en los documentos indicados a continuación, los cuales conforman su póliza de seguro:
1. Póliza
1. Endoso
1. Condicionado
1. Resumen de Póliza
1. Cargo”
Que, en este contexto no queda duda para la Defensoría que la aseguradora si cumplió con informar debidamente al asegurado sobre los documentos que conforman la póliza. Así mismo, es indudable que el asegurado conocía las cargas estipuladas por tales documentos y aún así, optó por incumplir dichas exigencias.
Que, habiéndose corrido traslado al reclamante del referido Recurso impugnatorio, hasta la fecha el reclamante no ha contestado sobre los argumentos de la aseguradora, por lo que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: Que el artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente Recurso Impugnativo. Conforme a ello, en el caso concreto, ...................................., al interponer el Recurso Impugnativo, ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría, aunque se espera razonablemente que sustente objetivamente la razón de su desacuerdo, destacando el vicio o error en que se habría incurrido y que permitiría fundamentar que lo resuelto no se ajusta a derecho ni a los correspondientes actuados.
SEGUNDO: Que, de la lectura del Recurso Impugnativo interpuesto se aprecia que la asegurada insiste en todos los puntos ya expresados con ocasión de presentar su escrito de reclamación, argumentos que ya fueron debidamente analizados en los Considerandos, Sétimo, Octavo y Noveno de la Resolución recurrida, siendo que, a juicio de este colegiado, el contenido del señalado recurso impugnativo evidencia simplemente la disconformidad de este último con el sentido de lo resuelto. En consecuencia, el Recurso Impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentado en el muy respetable criterio de la asegurada que este colegiado no comparte, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver.
Que, sin perjuicio de lo anterior, esta Defensoría aclara que la aseguradora no ha cumplido con el inciso 7.2 del Considerando Noveno, en el cual se le solicitó que presente el cargo de entrega del Certificado de Seguro o de la Póliza que contengan el régimen de cargas y exclusiones de la misma como prueba fehaciente de que el asegurado al recibir el certificado o la Póliza conocía de las Condiciones de la misma. En este caso, la aseguradora indica haber presentado la póliza completa donde constan las cargas opuestas; no obstante, dicho documento no se encuentra firmado por el asegurado (en la parte mencionada por la aseguradora donde se indica “el firmante confirma que toma conocimiento (…)”, no figura firma alguna del asegurado.
Que, por consiguiente, este colegiado reitera su análisis contenido en la resolución recurrida.
Que, en atención a las consideraciones precedentes, este colegiado no aprecia mérito ni razón objetiva para revocar la resolución recurrida y, por lo tanto
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el Recurso Impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución N° 085/22 que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta contra .....................................

.


Lima, 06 de junio de 2022 


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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