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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 044/22

Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 7 de junio de 2022 por .................................., respecto de la Resolución Nro. 117/22, de fecha 31 de mayo de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por don ........................................ respecto al otorgamiento de cobertura al siniestro ocurrido con fecha 1 de octubre de 2021, conforme a los términos y condiciones del Seguro de Responsabilidad Civil Profesional / Póliza Nro. ...............................;

Que, a través del señalado recurso, .................................. cuestiona lo resuelto por este colegiado, expresando “que la Defensoría no ha efectuado un análisis completo de los documentos que obran en autos y de los argumentos desarrollados en nuestro escrito de descargos”, para cuyo efecto repite sus argumentos relativos a que el asegurado incurrió en un actuar doloso e intencional, con plena representación de las consecuencias, dado que pese a las instrucciones recibidas en su oportunidad de su cliente de incorporar determinada condición especial al seguro que gestionaba, ordenó la emisión de la póliza conforme al slip recibido, sin la condición especial, lo que denota su apartamiento intencional, estimándose que el mismo está ciertamente probado, para cuyo efecto acompaña dos medios probatorios adicionales: (i) un informe aclaratorio del ajustador, y (ii) una cronología de hechos;

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, el asegurado absolvió el respectivo trámite;

Que, con fecha 28 de junio de 2022, encontrándose al voto la resolución sobre el recurso de impugnación, .................................. informa a la DEFASEG que el asegurado había interpuesto una denuncia ante el INDECOPI contra ella, por la misma materia sobre la cual recae la reclamación, por lo que se solicita la aplicación del Reglamento de la Defensoría en lo pertinente.

Que, en la misma fecha, a requerimiento de esta Defensoría, el asegurado informó que, efectivamente, había una reclamación (entiéndase denuncia) ante el INDECOPI, presentada con anterioridad a la audiencia que se sostuvo con la Defensoría, siendo que luego de ésta presentó una carta (ante la DEGASEG) donde renunciaba a recibir otra indemnización, con lo cual se quedaba solo con la reclamación ante la DEFASEG, habiendo asumido que la denuncia ante el INDECOPI quedaba sin efecto, siendo inclusive que no ha presentado ante dicho organismo nada adicional, estando solo a los trámites realizados antes de la audiencia con la Defensoría;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Asimismo, el artículo 10 del Reglamento establece, entre otros aspectos y de manera particular que, “La sola presentación del reclamo y, en su momento, la absolución del trámite de traslado del mismo, implica un automático e incondicional sometimiento a las disposiciones de este reglamento”.

Tercero: El artículo 11 del Reglamento establece lo siguiente:

“El usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría. La presentación de un reclamo en esta vía no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente; sin embargo, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, ésta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haberse desistido de su reclamo ante dichas instancias.

El reclamo tampoco procede cuando previamente haya sido resuelto en forma definitiva en una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público. 

Las empresas de seguros deberán indicar, en forma clara y visible, en las cartas de rechazo que están sujetas al ámbito de competencia de la Defensoría”.  Lo destacado es nuestro.

Cuarto: Atendiendo a lo establecido en el artículo 11 del Reglamento y al hecho que se encuentra actualmente en trámite una denuncia promovida por el reclamante sobre los mismos hechos y materias sometidos al conocimiento y decisión de esta Defensoría (expediente Nro. 0100-2022/CPC-INDECOPI-AQP), según ha sido acreditado por .................................., y aceptado por el propio reclamante, debe concluirse que esta Defensoría carece de competencia para conocer de la reclamación, por lo que es nulo, careciendo de valor y efectos, lo resuelto en su oportunidad y a lo cual se contrae el recurso de impugnación interpuesto por la aseguradora, por lo que corresponde declarar concluido el proceso sin pronunciamiento sobre el fondo.  Conforme a ello, carece de sentido pronunciarse sobre la impugnación de la vista.

Sin perjuicio de lo anterior, que es un tema objetivo, siendo que la notificación de la referida denuncia en sede administrativa contra .................................. fue con fecha 27 de mayo de 2022, respecto a una denuncia presentada con fecha 25 de marzo de 2022, se invoca a la aseguradora que cuide de adoptar las medidas de organización interna adecuadas y suficientes para que la información que presente respecto de sus descargos, sea oportuna, completa y actualizada, evitando situaciones como la ocurrida en el presente caso, porque de haber informado con la inmediatez pertinente sobre la denuncia administrativa recibida, esta Defensoría no se hubiese pronunciado sobre la reclamación, redireccionando sus esfuerzos y tiempo a resolver otras reclamaciones.

Por último, se deja expresa constancia que, sobre este asunto de la denuncia administrativa en trámite, sobre la cual el reclamante no se ha desistido como hubiese correspondido en todo caso para mantener la competencia de la DEFASEG, es irrelevante su renuncia escrita de solicitar el pago indemnizatorio por una suma superior a US$ 50,000, comunicada en su oportunidad a este colegiado, porque un tema es la competencia en función a la cuantía reclamada y otra, muy distinta, es la competencia por la materia, al margen de la suma involucrada.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:

Declarar NULA la Resolución Nro. 117/22, de fecha 31 de mayo de 2022, disponiéndose el inmediato archivamiento definitivo del expediente sobre la reclamación, sin pronunciamiento sobre el fondo, dejándose a salvo el derecho del reclamante de recurrir a las instancias pertinentes, o proseguir con las mismas, para hacer valer su derecho.

Lima, 04 de julio de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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