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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 045/22

Vistos:  
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado por don ...................................................... respecto de la Resolución Nº 102/22, que declaró INFUNDADA la la reclamación interpuesta contra .......................................... respecto del seguro vehicular Nº ............................ 
Que, a través del señalado recurso, la recurrente discrepa de lo resulto pues considera resumidamente lo siguiente: (i) que el plazo de dos años debe computarse desde que se recibió la carta notarial y no desde que se recibió el correo electrónico, por cuanto en este último caso no existe un acuse de recibo; ya que de lo contrario la aseguradora no habría enviado una carta notarial; (ii) que en ningún extremo de la póliza se establece que su persona otorgó consentimiento para que le notifiquen el rechazo de cobertura por correo electrónico; (iii) que desde que empezó la pandemia se dictaron diversos dispositivos legales para suspender los plazos de los procedimientos administrativos seguidos ante entidades públicas y privadas, lo que también debería considerarse para este caso

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, la aseguradora señaló resumidamente lo siguiente: (i) que el reglamento de la DEFASEG no establece que tenga que existir un acuse de recibo tal como erróneamente sostiene el reclamante; (ii) que no existe una formalidad específica para comunicar un rechazo de cobertura, siendo válidos los canales establecidos en la póliza, en consecuencia el correo electrónico brindado por el reclamante era un medio válido que fue proporcionado por el mismo en la contratación del seguro; (iii) que sí existió una autorización en la póliza para que se use al correo electrónico como medio directo de comunicación entre las partes, tanto en el artículo 27 como en las condiciones particulares de la póliza que adjunta; (iv) que los plazos de suspensión no se aplican a la DEFASEG en la medida que es una institución privada. 
Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación el reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.

Cabe señalar que de manera complementaria, el reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente. De acuerdo a lo anterior, si el reclamante no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que el reclamante insiste en sus argumentos ya analizados, de manera que el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio del reclamante, que esta Defensoría respeta pero no comparte,  sin aportar medio probatorio que permita efectivamente concluir que este colegiado incurrió en error o vicio al momento de resolver. En efecto, de la lectura del recurso impugnativo se aprecia dicha disconformidad, descalificando lo resuelto por la DEFASEG por el solo hecho que no se han recogido los argumentos del reclamante, añadiendo que debería tomarse en consideración que existieron normas que suspendieron los plazos administrativos, lo que debería considerarse en este caso.
Sobre dicho último extremo, este colegiado reitera que la DEFASEG es una instancia de autorregulación privada que se rige por su reglamento conforme se menciona en el siguiente considerando. 
Tercero:  La Defensoría del Asegurado es una entidad privada y por ende no constituye una instancia administrativa regida por la ley del procedimiento administrativo general. La Defensoría se rige por su propio reglamento (http://www.defaseg.com.pe/reglamento.html ), de acuerdo al cual el sometimiento voluntario de controversias en materia de seguros ante esta Defensoría, no afecta el derecho a la tutela jurisdiccional del asegurado, toda vez que lo resuelto por esta Defensoría no afecta su derecho a iniciar procesos ante las instancias que considere pertinentes, sin que sea necesario que se revoque previamente la resolución emitida, en tanto las resoluciones que expide esta Defensoría no son vinculantes para el asegurado o reclamante cuando éstas son desfavorables para los mismos, ya que son únicamente vinculantes para las aseguradoras cuando el fallo es favorable para el asegurado.
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por don ...................................................... y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 102/22  de fecha 10 de mayo de 2022 que declaró improcedente el reclamo, dejando a salvo el derecho del reclamante de recurrir ante las instancias que estime convenientes.

Lima, 04 de julio de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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