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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 048/22

Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 24 de junio de 2022 por ..................................................................., a través de su representante acreditado en el expediente, respecto de la Resolución Nro. 126/22, de fecha 15 de junio de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA su reclamación interpuesta contra .............................. Y ............................. (.............................), sobre otorgamiento de cobertura al siniestro de fecha 24 de setiembre de 2020, conforme a los términos y condiciones del seguro vehicular contratado, póliza Nro. ............................., con vigencia del 26 de agosto de 2020 al 26 de agosto de 2021;

Que, a través del señalado recurso, la asegurada cuestiona lo resuelto por este colegiado, destacando resumidamente que este colegiado ha actuado y resuelto de manera subjetiva, sin considerar los fundamentos de su reclamación, reiterando que se solicitó la correspondiente inspección y que ésta no se verificó por causa de la propia aseguradora, la cual se desatendió de atender el pedido de su cliente, faltando a sus deberes de buena fe e idoneidad, acompañando finalmente el último escrito presentado y que no fue estimado al momento de expedirse la resolución recurrida;

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, la asegurada no ha absuelto el respectivo trámite; 

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte finalmente que la asegurada reitera los argumentos de defensa que ya fueron invocados en su oportunidad, los mismos que han sido aceptados por este colegiado por las razones que obran en la resolución recurrida. Conforme a ello, revisando inclusive el escrito que se acompaña al recurso impugnativo, lo cierto es que la asegurada no expone ni acredita nuevo argumento sustantivo que permita desautorizar lo resuelto, de manera que el recurso impugnativo presentado bien puede ser finalmente categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio de la asegurada, que este colegiado no comparte, sin aportar medio probatorio que permita efectivamente concluir que este colegiado incurrió en un error o vicio al momento de resolver.  En efecto, de la lectura del recurso impugnativo se aprecia dicha disconformidad, descalificándose lo resuelto por la DEFASEG por el solo hecho que no se ha aceptado ni se comparte los argumentos de la asegurada, o porque se legitima el rechazo de cobertura, atribuyéndose “subjetivismo” al resolver, pese a que la observancia de la condición de cobertura era un tema objetivo y que está probado que ............................. intentó reiteradamente comunicarse y coordinar con la asegurada la correspondiente inspección vehicular, siendo que la ahora reclamante e impugnante no respondió -mediante los correspondientes canales de comunicación-, debiéndose considerar que había acreditado previamente a la persona que se encargaría del trámite, quien también era -para todo efecto- un representante oficioso de la asegurada, apreciándose por consiguiente una grave descoordinación interna que no este colegiado no puede, ni debe, dejar de considerar.

Tercero: Teniendo presente los fundamentos de la impugnación interpuesta y las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ................................................................... y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 126/22, de fecha 15 de junio de 2022, en todos sus extremos, dejándose nuevamente a salvo su derecho de recurrir a las instancias que estime pertinentes para hacer valer su pretensión.

Lima, 11 de julio de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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