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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 049/22
Vistos:
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado por don ........................................................... respecto de la Resolución Nº 129/22, de fecha 22 de junio de 2022 que declaró IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta contra ........................................................... respecto del seguro de renta estudiantil contratada a través del colegio Cristo Rey. 
Que, el señalado recurso impugnatorio fue presento con fecha 1 de julio de 2022 a horas 23:58 por correo electrónico.

Que, mediante comunicación de fecha 04 de julio de 2022, la Secretaría Técnica de la Defensoría del Asegurado, informó a la recurrente, que su recurso no podía ser tramitado, ya que de acuerdo de acuerdo a lo dispuesto en el artículo 10° del Reglamento de la Defensoría del Asegurado, se establece un plazo de cinco (5) días hábiles para presentar el correspondiente recurso impugnatorio, siendo que en el caso de la recurrente, dicho plazo venció el 30 de junio de 2022.  

Que, la recurrente discrepa de dicha posición por cuanto señala que el 24 de junio fue decretado día no laborable mediante D.S. 033-2022-PCM, por lo cual no se considera día hábil para el cómputo de procedimientos administrativos, por lo que el plazo habría vencido el 01 de julio de 2022.

Que en atención a dicha discrepancia, la Secretaria Técnica solicitó opinión al Colegiado, el cual considera pertinente emitir la siguiente resolución.

Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación el reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
No obstante, el Reglamento de la DEFASEG, establece expresamente que “En caso cualquiera de las partes no se encuentre conforme con la decisión adoptada, podrá impugnarla, en el plazo de cinco (5) días hábiles de notificada.(…)” ; lo que debe analizarse si se cumplió en este caso.
Segundo: La Defensoría del Asegurado es una entidad privada y por ende no constituye una instancia administrativa regida por la ley del procedimiento administrativo general. La Defensoría se rige por su propio reglamento, de acuerdo al cual el sometimiento voluntario de controversias en materia de seguros ante esta Defensoría, no afecta el derecho a la tutela jurisdiccional del asegurado, toda vez que lo resuelto por esta Defensoría no afecta su derecho a iniciar procesos ante las instancias que considere pertinentes, sin que sea necesario que se revoque previamente la resolución emitida, en tanto las resoluciones que expide esta Defensoría no son vinculantes para el asegurado o reclamante cuando éstas son desfavorables para los mismos, ya que son únicamente vinculantes para las aseguradoras cuando el fallo es favorable para el asegurado.
Tercero: Que el D.S. 033-2022-PCM 22 declaró día no laborable el 24 de junio de 2022 pero únicamente para el sector público nacional, estableciendo que las horas dejadas de laborar durante dicho día debían ser compensadas; y que para fines tributarios dichos días serían considerados hábiles. Asimismo estableció que las entidades privadas podían acogerse (o no) a dicho decreto supremo señalando la forma en que se haría efectiva la recuperación de horas dejadas de laborar.
Que, siendo la DEFASEG una institución privada, no se acogió a dicha posibilidad, continuando su atención regular el día 24 de junio de 2022, día en que se llevaron a cabo audiencias previamente programadas.
Que, en consecuencia, el 24 de junio de 2022 sí debe ser computado para efectos de determinar si el recurso impugnatorio se presentó dentro del plazo previsto por el reglamento de la DEFASEG, ratificándose con ello la inadmisibilidad comunicada a la recurrente por la parte de la secretaria técnica mediante correo electrónico de fecha 4 de julio de 2022.
En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INADMISIBLE el recurso impugnativo interpuesto por doña ..........................................................., y por consiguiente, se ratifica la Resolución Nº 129/22  de fecha 22 de junio de 2022 que declaró improcedente el reclamo, dejando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir ante las instancias que estime convenientes.
Lima, 14 de julio de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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