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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 053/22
Vistos:

[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 4 de julio de 2022 por ............................................., debidamente representada conforme consta en el expediente, respecto de la Resolución Nro. 131/22, de fecha 22 de junio de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA su reclamación interpuesta contra ................................................................................... (...........................) sobre otorgamiento de cobertura al siniestro de fecha 24 de octubre de 2021, conforme a los términos y condiciones del Seguro Vehicular, póliza Nro. ...................;

Que, a través del señalado recurso, ............................................. cuestiona lo resuelto por este colegiado, destacando resumidamente lo siguiente: a) La resolución recurrida se basa únicamente en el peritaje policial realizado en una primera instancia, señalando textualmente que: “… no se ha aportado medio probatorio alguno que permita desautorizar lo concluido en la investigación policial, siendo que (la asegurada) realiza una serie de imputaciones para descalificarlo, de naturaleza subjetiva, pero sin que lo haya impugnado, o formulado una denuncia ante las instancias correspondientes por una pretendida corrupción policial. No se cuenta, en consecuencia, con una contrapericia, más allá de su discrepancia y rechazo, o de la pretendida explicación sobre lo sucedido con ocasión del incendio que pone en boca de tercera persona…”; b) Se destaca que mediante correo electrónico, de fecha 6 de diciembre del 2021, dirigido a .........................................................., encargada de siniestros Región Sur para ........................... Seguros, se solicitó un perito externo para que pueda proporcionar un análisis técnico e independiente del siniestro, el mismo que nunca fue atendido, y c) Resulta de suma importancia, y es contundente para el caso en particular, destacar el hecho que el siniestro por corto circuito no se puede dar cuando una unidad se encuentra estacionada dentro de una cochera por varias horas, encontrándose apagada, no generándose un flujo eléctrico para que ocurra un corto circuito y, como consecuencia, se produzca un incendio.   En consecuencia, se solicita que se revoque lo resuelto y se declara fundada la reclamación;

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, ........................... absolvió el respectivo trámite con fecha 18 de julio de 2022, destacando que de la impugnación no se advierte ningún medio de prueba idóneo y fehaciente que acredite lo alegado por la reclamante; no habiéndose presentado un medio de prueba documental que permita cambiar en sentido de lo resuelto por la DEFASEG, por lo que el respectivo recurso debe ser declarado infundado, sin perjuicio de lo cual reitera sus argumentos de defensa que ya fueron expuestos y merituados en su oportunidad;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, si el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia inequívocamente que la reclamante no expone ni acredita nuevo argumento sustantivo que permita desautorizar lo resuelto, de manera que el recurso impugnativo presentado bien puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio de la asegurada, que este colegiado no comparte definitivamente, sin aportar medio probatorio que permita real, efectivamente, concluir que este colegiado incurrió en un error o vicio al momento de resolver.  Conforme a ello, la impugnación presentada es meramente argumentativa, sin respaldo fáctico, siendo que es la asegurada la que soporta la carga probatoria de demostrar que el rechazo de cobertura es arbitrario o ilegitimo, carga que no ha observado y que no puede obviarse con meras especulaciones o por lo que pueda entenderse como defectos de idoneidad de servicios, tal como fue tratado en la audiencia de vista.

Tercero: Teniendo presente los fundamentos de la impugnación interpuesta y las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:

Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por .............................................. y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 131/22, de fecha 22 de junio de 2022, que declaró INFUNDADA la reclamación.

Lima, 01 de agosto de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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