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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 057/22

Vistos:
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado tanto por don ......................................................... como por ................................... respecto de la Resolución Nº 149/22 de fecha 14 de julio de 2022, que declaró FUNDADA EN PARTE la reclamación interpuesta respecto de la póliza oncointegral individual worksite Nro ...................
Que, el reclamante a través del señalado recurso manifiesta su conformidad con lo resuelto en la parte que se declara fundado su reclamo por reembolso de gastos oncológicos; y discrepa de lo resuelto respecto de la cobertura de indemnización por diagnóstico de ............, pues considera resumidamente lo siguiente: a) la cláusula no se limita a un solo diagnóstico, la única condición es que este se produzca, y en este caso no hay dudad que existe un diagnóstico de ................................; b) en ninguna de sus cláusulas se señala que esta cobertura solo paga por un solo diagnóstico de ............, por lo que debe declararse fundado el reclamo.

Que por su parte la aseguradora manifiesta su discrepancia con lo resuelto en el extremo que declara fundada la reclamación por reembolso de copagos, señalando resumidamente lo siguiente: el artículo 31 de las condiciones generales de la póliza regula las formas de acceder a la cobertura, el reembolso aplica cuando el asegurado ha recibido la prestación en salud y no activó la cobertura, para ello se revisó la solicitud de reembolso y se apreció que ella contenía los copagos y gastos no cubiertos por el Plan de Salud de la CRP, y siendo que se trata de copagos rechazó el reembolso, pues se determinó que los gastos no corresponden a servicios o insumos médicos indemnizables bajo la póliza sino a copagos; añaden que el asegurado debió presentar la solicitud adjuntando todos los documentos, informes, etc.; y que en este caso solo se presentó un informe Excel a través del cual se precisa el detalle de los gastos, pero dicho documento no guarda relación con el valor del reembolso, por lo que siendo copagos no corresponde el reembolso.  

Que, habiéndose corrido traslado de las señaladas impugnaciones, ambas partes cumplieron con absolverlas expresando su posición. En particular, el reclamante adjuntó la liquidación con el detalle de los gastos realizados en la Clínica Ricardo Palma que no fueron cubiertos bajo el plan de salud de dicha Clínica.
Considerando:
Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación tanto el reclamante como la compañía de seguros han ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se advierte que el reclamante insiste en sus argumentos ya analizados, de manera que el recurso impugnativo interpuesto por el reclamante puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada exclusivamente en el criterio del reclamante, que esta Defensoría respeta pero no comparte,  sin aportar medio probatorio que permita efectivamente concluir que este colegiado incurrió en error o vicio al momento de resolver. En efecto, de la lectura del recurso impugnativo se aprecia dicha disconformidad, descalificando lo resuelto por la DEFASEG por el solo hecho que no se han recogido los argumentos del reclamante.
Sobre el particular, este colegiado reitera que la cláusula de indemnización por diagnóstico de ............ finaliza después de la indemnización del primer evento correspondiente a dicha cobertura, lo que ocurrió en el año 2016 bajo el diagnóstico de ............ de endometrio, conforme fue reconocido por la parte reclamante; y en consecuencia concluye que no corresponde otorgar nuevamente la cobertura de indemnización por diagnóstico de ............, la cual ya había concluido en el año 2016.
Tercero:  En lo que respecta a la impugnación interpuesta por la aseguradora, se advierte que la compañía de seguros insiste en sus argumentos ya analizados, siendo el argumento de fondo el que no corresponde reembolsar por copagos realizados bajo un plan de salud de otra entidad. Sobre el particular, este colegiado reproduce (en parte pertinente) el siguiente análisis expuesto en la resolución impugnada:
........................................................................................................................................

En este caso, la parte reclamante ha presentado el respectivo detalle de liquidación, el cual resumidamente señala: 

..................................................................................................................................
                   Cabe señalar que la resolución impugnada dispuso además lo siguiente:
..............................................................................................................................................................
En consecuencia, corresponde que, en base a la liquidación presentada, la compañía determine qué conceptos resultan reembolsables bajo la póliza contratada.
En atención a las consideraciones precedentes, ratificando el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito, argumento ni prueba que justifique revocar la resolución recurrida; por lo tanto, conforme a su reglamente este colegiado
RESUELVE: 
Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nº 149/22 de fecha 14 de julio de 2022 que declaró FUNDADA EN PARTE la reclamación interpuesta por ..........................................................
Lima, 04 de agosto de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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