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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 059/22

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por ....................................................... respecto de la Resolución Nro. 086/22, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por ....................................................... respecto al SEGURO DE DESGRAVAMEN ..................... - PÓLIZA No .........................................., como consecuencia del fallecimiento de su señora madre ............................................................... 
Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) en diciembre de 2019 la Sra. .............................................................. suscribió un contrato con la entidad financiera ..................... a fin de solicitar un crédito; en tal sentido, en dicha ocasión adquirió con ..................... una Póliza de Seguro de Desgravamen, con la finalidad de respaldar la deuda contraída, según los límites, términos y condiciones señalados en las condiciones de contratación; (2) la asegurada firmó el contrato de seguro en señal de conformidad y aceptación sobre los términos de la póliza de seguro contratada, incluidas las condiciones generales y particulares para lo cual ofrece un print, señalando respecto a la validez del certificado; (3) resulta evidente que la asegurada conocía de la exclusión prevista en el literal G) del Certificado de Seguro de Desgravamen, sección EXCLUSIONES. 

Que, el reclamante absolvió el traslado del recurso interpuesto, manifestando en síntesis lo siguiente: (1) con el print ofrecido por la aseguradora no se puede desvirtuar lo fundamentado por la Defensoría del Asegurado, ya que no se identifican ni detallan las exclusiones contempladas en el contrato de seguro, ni mucho menos la causal que fue invocada como fundamento del rechazo; (2) en el documento presentado por la aseguradora no se detallan las condiciones que debía cumplir la asegurada, con lo que se evidencia que a ella no se le brindó la información oportuna, suficiente, veraz y fácilmente accesible, relevante para tomar una decisión que se ajuste a sus intereses, respecto a las exclusiones.

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el recurso de impugnación presentado por la aseguradora se sustenta en tratar de desvirtuar los fundamentos de la resolución impugnada, invocando que a la asegurada sí se le brindó información oportuna sobre las exclusiones.

A este efecto, la recurrente presentó una serie de documentación, destacando como fundamento de su recurso el siguiente documento:
.....................................................................................................................................................
Sobre el particular, este Colegiado advierte que, con la nueva documentación, la aseguradora tampoco prueba el cumplimiento de los requisitos para oponer válidamente el respectivo pacto, esto es, que haya informado de los alcances del seguro al asegurado, como es la exclusión invocada.
Cabe insistir en que las empresas aseguradoras están obligadas a entregar a los asegurados no contratantes la póliza o certificado de seguro conjuntamente con un resumen en el que conste de manera clara y breve, principalmente, las condiciones o requisitos de cobertura, los riesgos cubiertos y las exclusiones, entre otros aspectos relevantes, con el objeto que los asegurados no contratantes conozcan las características del seguro que adquieren, lo cual tiene por objetivo quebrar la asimetría informativa que existe ciertamente sobre el particular.
En el presente caso, el certificado entregado no contiene un resumen de las exclusiones, ni mucho menos la que puntualmente se invoca en el rechazo de cobertura.
La declaración que invoca la aseguradora, sólo indica el momento en que contractualmente se activa la cobertura, pero en nada demuestra que la exclusión que se pretende oponer a la asegurada haya sido conocida por esta.

Debe advertirse que, tampoco ..................... ha aportado la bitácora electrónica, que  de acuerdo con el Certificado presentado, es la prueba de la entrega de la póliza:
.................................................................................................................................................................
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este colegiado aprecia finalmente que no se ha evidenciado error ni falta de fundamentos en la resolución recurrida, ni la recurrente ha aportado nueva prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
RESUELVE:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 086/22.
Lima, 16 de agosto de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan - Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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