[image: ]

RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO N° 065/22

VISTOS:
El recurso de impugnación presentado por .................................................. respecto de la Resolución Nro. 110/22, expedida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), conforme a la cual se declaró INFUNDADA la reclamación interpuesta contra .................................. respecto al SEGURO VIDA LEY CESANTE – PÓLIZA No .........................

Que, el indicado recurso se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) manifiesta que no está conforme por lo indicado en la resolución impugnada; (2) las renovaciones de la póliza de seguro se efectuaban entre los meses febrero, marzo de cada año; (3) en años anteriores su padre personalmente acudía a las oficinas de ................. – Suc. Huancayo a renovar dicha póliza y realizar el pago de las primas según el cronograma de pago que entregaban; (4) en el año 2021 no se renovó la póliza porque fueron contagiado con la COVID19 sus hermanos, quienes en ese momentos asistían a su padre en sus citas, tratamiento llevándole al clínica ............................................ (Servicio tercerizado ESSAUD) el mes de enero; (5)  su padre quedando con secuelas físicos, psicológicos, más aún su padre tenían un tratamiento de Hemodiálisis inter diario; (6) ................ no atendían de forma presencial en sus oficinas de Huancayo, y en su momento desconocía el proceso de renovación; (7) a consecuencia que dejo las secuelas de COVID19, más complicaciones en su hemodiálisis falleció su padre el 06 Julio 2022, motivo por la cual no se renovó la póliza Vida Ley.
Que, la aseguradora no absolvió el traslado del recurso interpuesto. 

Que, atendiendo a lo expuesto, esta Defensoría resuelve finalmente lo siguiente:
PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por la Defensoría del Asegurado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la reclamante ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.
SEGUNDO: Que el recurso de impugnación presentado por la recurrente no se sustenta en nueva prueba, sino que expresa las mismas razones que invocó al presentar su reclamo.
Conforme a la resolución recurrida, se encontró legítimo el rechazo de cobertura por cuanto se verificó que, a la fecha del lamentable fallecimiento del padre del reclamante, no se contaba con un seguro vigente. 
Tal como se precisa en la resolución impugnada, el reclamante ha reconocido que no se solicitó la renovación del seguro para el año 2021, de manera que, siendo la vigencia de la póliza hasta marzo de cada año, el seguro estuvo vigente sólo hasta marzo de 2021. 
En esa medida, cabe reiterar que existe fundamento válido de rechazo de cobertura, puesto que cuando ocurrió el siniestro en ese momento no estaba vigente el Seguro Vida Ley Temporal – Póliza ........................, por ende, el Señor ........................................ no tenía la condición de asegurado.
TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, este Colegiado aprecia finalmente que no se ha evidenciado error ni falta de fundamentos en la resolución recurrida, ni la recurrente ha aportado nueva prueba que conlleve a conclusiones distintas a las establecidas en la resolución materia de impugnación, por lo que no existe mérito ni razón objetiva para revocarla.
RESUELVE:
Declarar INFUNDADO el recurso de impugnación interpuesto y, por consiguiente, CONFIRMAR la Resolución Nro. 138/22.
Lima, 05 de septiembre de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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