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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO Nro. 079/22



Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 4 de octubre de 2022 por ................................respecto de la Resolución Nro. 198/22, de fecha 26 de setiembre de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por doña ................................ contra ................................, solicitando que se otorgue cobertura por causa del fallecimiento de la asegurada, su señora madre, doña ......................................................., ocurrido el 17 de enero de 2022, conforme a los términos y condiciones de la Póliza de Vida y Accidentes – Seguro de Protección Familiar / póliza Nro. .......................;

Que, a través del señalado recurso, la aseguradora cuestiona lo resuelto por este colegiado, y aunque destaca que lo resuelto por la DEFASEG se sustenta en que la aseguradora no ha cumplido con acreditar la existencia del pacto contractual sobre exclusiones y que el mismo fue puesto en conocimiento oportuno de la asegurada, y en el hecho que tampoco se ha probado objetivamente la preexistencia de la enfermedad, presentando la correspondiente historia clínica, afirma finalmente que no se ha realizado un análisis completo de los documentos que obran en el expediente, siendo que tampoco se han valorado debidamente los argumentos invocados en su oportunidad, destacando resumida y fundamentalmente lo siguiente: a) que la póliza excluye de cobertura a los asegurados cuya historia clínica indique diagnóstico e enfermedades de cualquier tipo no declaradas al momento de afiliarse al seguro; b) que la asegurada no declaró sus antecedentes médicos, en este caso la diabetes; c) que los contratos son obligatorios para las partes; d) que el presente reclamo debe ser declarado infundado en todos sus extremos.

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, la reclamante con fecha 7 de octubre de 2022 cumplió con absolverla, solicitando que la misma sea desestimada y se ratifique lo ya resuelto;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que el expediente se encuentra en condiciones para que este colegiado expida su pronunciamiento;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que 



considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, debe destacarse que, en el caso que el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto finalmente, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, administrativas o jurisdiccionales, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, se aprecia que ................................reitera su posición en el sentido que el seguro contratado contiene una cláusula de exclusión sobre fallecimiento por enfermedad preexistente no declarada, la cual considera aplica al caso; no obstante, poco o nada se advierte que la aseguradora haya cuidado de: (i) adjuntar el cargo de entrega de la póliza o algún documento a través del cual demuestre que la exclusión fue debidamente informada en forma previa al siniestro, lo cual resulta necesario para poder oponer la exclusión, tema ampliamente desarrollado en la resolución recurrida y que además es de absoluto conocimiento de ................................; (ii) presentar copia de la historia clínica de fecha anterior a la contratación de seguro a fin de acreditar objetivamente que la enfermedad existía antes de la contratación; (iii) exhibir copia de la solicitud de seguro donde conste la declaración que la asegurada habría formulado al contratarlo, a fin de verificar lo que informó o dejó de informar; y (iv) Sustentar objetivamente, y no por su solo dicho, que la causa de la muerte obedece necesariamente a la enfermedad preexistente, dado que ello no se colige del texto del certificado de defunción.

En síntesis, aunque ................................conoce de los fundamentos del rechazo, esto es, por no haber satisfecho oportunamente las exigencias del test de validación en materia de exclusiones: (i) que la exclusión haya sido efectivamente pactada en el contrato, (ii) que la exclusión haya sido informada de manera oportuna, suficiente y adecuada al asegurado, de ser el caso, y (iii) que el asegurado haya incurrido efectivamente en el supuesto de exclusión invocado, pese a lo señalado en el numeral 6.5 de la resolución recurrida, mantiene su narrativa que ya ha sido descalificada para fines de justificar el rechazo comunicado en su oportunidad, rechazo de cobertura que resulta siendo definitivamente ilegítimo.

En consecuencia, el recurso impugnativo interpuesto puede ser categorizado, por su contenido mismo, como una solicitud de revisión general, sustentada en un criterio que este colegiado no comparte definitivamente, pero sin aportar argumento o medio probatorio alguno que permita objetivamente a este colegiado apreciar que se habría incurrido efectivamente en un error o vicio al momento de resolver, por lo que corresponde que la DEFASEG reitere lo analizado y concluido en su oportunidad, en especial tratándose de lo señalado en el numeral 6.4 de la resolución recurrida.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:










Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ................................y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 198/22, de fecha 26 de setiembre de 2022, que declaró FUNDADA la reclamación.

Lima, 10 de octubre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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