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RESOLUCIÓN DE RECURSO IMPUGNATIVO Nro. 082/22


Vistos:
   
[bookmark: OLE_LINK2]El recurso de impugnación presentado con fecha 17 de octubre de 2022 por ..............................................................................................................., representada por su Titular Gerente, don ......................................................................., según representación acreditada en el expediente, respecto de la Resolución Nro. 202/22, de fecha 11 de octubre de 2022, emitida por esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró INFUNDADA su reclamación interpuesta contra ............................................................................. (............................) sobre otorgamiento de cobertura al siniestro reclamado, de fecha 14 de marzo de 2022, conforme a los términos y condiciones del Seguro Vehicular, póliza Nro. .......................;

Que, a través del señalado recurso, la reclamante cuestiona lo resuelto por este colegiado, destacando resumidamente lo siguiente: a) Nunca ha señalado que el siniestro se produjo a las 08:00 horas ni que el vehículo estaba en dicha hora en jirón Héctor Arellano 105, La Victoria, lo cual corresponde a una información errada introducida por la Policía Nacional del Perú, no habiéndose consignado correctamente los datos que proporcionó en su oportunidad, b) El colegiado hace primar un formalismo sobre la verdad material de lo sucedido, para lo cual invoca cierta ampliación a la denuncia policial de fecha 16 de octubre de 2022, en la cual se declara cierta aclaración, y c) De acuerdo a la aclaración realizada, la hora del siniestro no fue a las 08:00 horas sino a las 12:55 horas, lo cual corresponde con el reporte del GPS, hallándose el vehículo en jirón Héctor Arellano 105, La Victoria, por lo cual no se ha incurrido en declaraciones contradictorias, no habiéndose generado ninguna declaración fraudulenta.  En consecuencia, solicita que se revoque lo resuelto y se declare fundada la reclamación;

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada impugnación, ............................ absolvió el respectivo trámite con fecha 20 de octubre de 2022, destacando fundamental y resumidamente que, de la revisión del recurso impugnatorio, no se advierte ningún medio de prueba idóneo y fehaciente que acredite lo alegado por la reclamante, mucho menos un medio de prueba documental que permita siquiera cambiar en sentido de lo resuelto por la DEFASEG; por tanto, la respectiva impugnación debe ser declarada infundada, sin perjuicio de lo cual se reitera el rechazo de cobertura por los argumentos que ya fueron invocados en los descargos a la reclamación, siendo que, a continuación enuncia los mismos.  Conforme a ello, ............................ solicita que se confirme la resolución recurrida que desestimó la reclamación;

Que, ambas partes han tenido la oportunidad para ejercer su derecho de defensa con relación a la resolución recurrida, siendo que este colegiado estima que se encuentra suficientemente informado para resolver de manera definitiva;

Considerando:

Primero: El Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento), en su artículo 10, establece que la parte que no se encuentre de acuerdo con lo resuelto en su oportunidad podrá impugnarlo, interponiendo el correspondiente recurso. De manera 


complementaria, el artículo 11 del indicado reglamento dispone que, el usuario de seguro recurre en forma voluntaria a la Defensoría, siendo que la presentación de una reclamación no 

limita su derecho a recurrir posteriormente ante el órgano administrativo o jurisdiccional que considere pertinente.  De acuerdo a lo anterior, debe destacarse que, en el caso que el asegurado no se encuentra conforme con lo resuelto finalmente, esto último no limita la posibilidad de poder recurrir a las instancias correspondientes, administrativas o jurisdiccionales, a diferencia de la aseguradora que sí queda comprometida con lo resuelto por la DEFASEG.

Segundo: Atendiendo a los fundamentos de la impugnación interpuesta, más allá de la extensión argumentativa, se aprecia que la reclamante reitera su posición ya expresada en su reclamación, no presentando nuevo argumento o prueba adicional que permita a este colegiado apreciar y concluir que se incurrió en error y que, por consiguiente, corresponde revocar lo resuelto, por lo que se concluye que se está ante una simple solicitud de revisión general de lo ya resuelto.

Es más, el argumento que invoca la reclamante sobre una pretendida aclaración de la denuncia policial formulada en su oportunidad, respecto de lo cual no presenta documento sustentatorio alguno, y en la cual se subsanaría el supuesto problema de hora en que se advirtió del siniestro (haciéndolo así congruente con la información que emana del reporte GPS que sustenta el rechazo), no genera convicción alguna a este colegiado, porque se trata de una pretendida aclaración por declaración de la propia parte interesada, luego de haber sido notificada no solo del rechazo de cobertura, sino de la resolución recurrida misma, que destacó justamente las inconsistencias de la información.

Conforme a lo anterior, en función a la documentación generada en su momento por la propia reclamante, es manifiesto que se ha generado una grave inconsistencia declarativa del asegurado sobre la ocurrencia del siniestro, lo cual no puede ser desconocido por la circunstancia que el propio asegurado declare posteriormente (según refiere en su escrito de impugnación), en una supuesta aclaración, una hora distinta, para que no exista contradicción con la información brindada por el sistema GPS, aclaración que se realiza nada menos que con fecha 16 de octubre de 2022, cuando su reclamación ha sido rechazada precisamente por las inconsistencias de la hora en que se advierte del siniestro, habiéndose señalado en su momento que era imposible que a las 08:00 horas el vehículo asegurado estuviese simultáneamente en dos lugares distintos.

Tercero: Teniendo presente los fundamentos de la impugnación interpuesta y las consideraciones precedentes, ratificando íntegramente el análisis y conclusión contenidos en la resolución recurrida, este colegiado aprecia que no existe mérito para revocar la señalada resolución; por lo tanto,

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, esta Defensoría resuelve:





Declarar INFUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ............................................................................................................... y, por consiguiente, ratificar la Resolución Nro. 202/22, de fecha 11 de octubre de 2022, que declaró INFUNDADA la reclamación.

Lima, 24 de octubre de 2022


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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