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RESOLUCIÓN DE RECURSO DE IMPUGNACION Nro. 088/22

Vistos:
   
El recurso de impugnación presentado por ................................... respecto de la Resolución Nro. 228/22, de fecha 23 de noviembre de 2022, emitida esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG), que declaró FUNDADA la reclamación interpuesta por doña .......................................................................... respecto de la cobertura de salud de la Póliza AMI Salud Red Médica Nª ....................;

Que, a través del señalado recurso, la aseguradora expresa su discrepancia con lo señalado por la Defensoría pues considera que no se ha efectuado un análisis completo de los documentos; en este caso los hechos descritos por la denunciante no se encuentran dentro de los alcances del seguro contratado, pues no se otorgan reembolsos por atenciones de salud; que no estamos ante una emergencia médica; que por error no adjuntaron el Plan de Beneficios completo, pero que este si fue entregado a la reclamante; que no existe una contradicción entre el Plan de Beneficios sobre las condiciones generales pues este delimita la cobertura.

Que, habiéndosele corrido traslado de la señalada impugnación, a la parte reclamante, esta reitera los argumentos expuestos en su reclamo, señalando que las urgencias médicas si son cubiertas por el seguro médico que contrató.

Considerando:

PRIMERO: El artículo 10 (Procedimiento) del Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento) establece que cualquiera de las partes que no se encuentre de acuerdo con la decisión adoptada por el colegiado sobre la materia reclamada, podrá impugnarla, interponiendo el correspondiente recurso de impugnación.  
Conforme a ello, en el caso concreto, al interponer el recurso de impugnación la aseguradora ha ejercido formalmente su derecho a contradecir lo resuelto por la Defensoría.

SEGUNDO: .................................... impugna lo resuelto, adjuntando esta vez el Plan de Beneficios completo vigente a la fecha del reclamo, el mismo que no fue presentado en forma completa en primera instancia.

Revisado el mismo se aprecia que este delimita la cobertura de asistencia en viajes del modo siguiente:
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Es decir, solo cubre hasta el monto de US$15,000, y únicamente al crédito.



Ahora bien, la póliza incluye el “Manual de Uso del Beneficio Asistencia en viajes”, el cual sí hace referencia a la posibilidad de reembolso, tal y como fue expuesto en la resolución de primera instancia; existiendo una contradicción entre ambos documentos (el Plan de Beneficios y el Manual de Uso del Beneficio Asistencia en viajes). Por lo que debe determinarse si existe alguna prelación entre ambos.

Al respecto, revisadas las Condiciones Particulares de la póliza, se advierte que en las mismas expresamente se señala que El Plan de Beneficios forma parte integrante del Condicionado Particular en calidad de Anexo, conforme puede apreciarse de la parte final del siguiente párrafo:

......................................................................................................................................................

A este respecto, la ley del Contrato de Seguro (Ley 29946) establece en la Sexta Regla de interpretación del contrato de seguro, lo siguiente: “Las condiciones especiales prevalecen sobre las condiciones particulares y estas prevalecen sobre las generales. Las cláusulas manuscritas o mecanografiadas predominan sobre las impresas.”

En lo que respecta al Manual de Uso del Beneficio de Asistencia en Viajes, este ha sido remitido como parte del archivo denominado Póliza de Seguro, que obra en el expediente, en la parte final del mismo, a continuación de las Condiciones Generales, siendo que además se hace referencia al mismo en las Condiciones Generales de la póliza, en el siguiente numeral: 
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De dicha redacción, queda claro que el Manual es un documento complementario pero que no forma parte de las Condiciones Particulares, ni constituye una Condición Especial.  Por lo que, figurando al final de las Condiciones Generales, este colegiado las asimila a las mismas, y en consecuencia determina que las Condiciones Particulares priman sobre dicho Manual de Uso.

Conforme a ello, las coberturas en el extranjero solo podían otorgarse “a crédito”, pues así se delimitó esta cobertura en el Plan de Beneficios, para lo cual la reclamante debió seguir el procedimiento que en el Manual de Uso se establecía.




TERCERO: En atención a las consideraciones precedentes, corresponde amparar la impugnación presentada y, por consiguiente, revocar la resolución de vista, declarando infundada la reclamación.

CUARTO: Por último, este colegiado hace una exhortación a ................................... para que cuide de presentar en forma oportuna y debida los documentos que le son requeridos. Toda vez que en este caso no solo presentó inicialmente un Plan de Beneficios que no se encontraba vigente a la fecha del siniestro, sino que además -ante el requerimiento expreso del mismo-, no cuidó con presentarlo en primera instancia en forma completa.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar FUNDADO el recurso impugnativo interpuesto por ................................... y, por consiguiente, revocar la Resolución Nro. 228/22, de fecha 23 de noviembre de 2022; y, declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .........................................................................., dejándose a salvo su derecho de acudir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 21 de diciembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
Omar Alfaro Villanueva – Vocal
Gonzalo Abad del Busto – Vocal
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Neumococo en Provincias: hasta S/ 130 para personas de 80 afos  mas
Influenza en Provincias: hasta S/ 50 para personas de 60 aits a mas.

J3. Consultas Pre y Post Natales: Incuye ecografias obstétricas convencionales, laboratoro y vitaminas
[credito

RED 1 hasta RED 5 Sin cecucivie
REDG
REDT

 Screening Genético pre natal hasta S/ 600: S0 crédito

Jb. Tamizaje neonatal hasta S/ 500: Séio crédito

6. Control del nifio sano: Sio erédito
RED 1 hasta RED 5
REDG
REDT

[Enfermedades Congénitas del recién nacido en poliza hasta S/ 160,000 anual por persona. Solo para nacidos bajo
cobertura de la poiza.
Enfermedades Congénitas no conocidas hasta $/ 60,000 anual por persona. No enira alcimulo hosptalario.
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presente en el donante como consecuencia de la intervencion quirirgica
ala que se ha sometido para realizar la donacion el 6rgano yio tefido.
sers cublerto por su Poliza de Sequro.

28.19 DEPORTES NOTORIAMENTE PELIGROSOS PRACTICADOS DE MANERA
NO PROFESION)

Este beneficio cubre Ias lesiones suffidas a consecuencia de la prictica de los
siguientes deportes o actividades noforiamente peligrosos, realizados de manera
NO profesional, y siempre y cuando no hayan sido practicados o desarollados
en una competencia deporiva o Siempre que No haya_remuneracion,
‘compensacion alguna y/o premio, por Ia practica de estos, serdn cubiertas de.
‘acuerdo al limite y cobertura estipulados en el Plan de Beneficios: Alpinismo o
‘andinismo, ala deita, parapente, puenting, paracaidismo, montafismo, rappel

Si la ASEGURADORA reconoce  brinda aiguna cobertura y luego de as.
investigaciones y revisiones realizadas se considera que la cobertura otorgada
comespondia a n evento expresamente excluido por la presente Poiza, la
COMPANIA no estara obligada a continuar asumiendo el gasto, y corresponderd
&l rechazo de las coberturas, de acuerdo al procedimiento descrto para tal
efecto, siempre que la ASEGURADORA haya tomado conocimiento de estos.
hechos con posterioridad a a presentacion del siniestro.

ARTICULO 29°.. BENEFICIOS ADICIONALES:

Los Beneficios Adicionales serdn indicados en el Plan de Beneficios, los cuales
constituyen una liveralidad de la ASEGURADORA, los mismos que pueden variar
Gurante Ia vigencia de la Poliza y no disminuye el Beneficio Maximo Anual por
ASEGURADO.

EI ASEGURADO podra disponer de los siguientes Beneficios Adicionales a partr del
inicio de vigencia de Ia Poiiza

201 DESCUENTOS EN ENFERMEDADES PREEXISTENTE:

Descuentos preferenciales en diagnosticos de enfermedades preexistentes no
cublertas por la presente Piza, los cuales se brindan en la Clinica Intemacional
Para la aplicacion del presente beneficio, el ASEGURADO asumira el 100% (cien
por ciento) de los gastos y debera regirse por las politicas de pago de la Clinica
Intemacional. El detalle del beneficio se encuentra establecido en 1a pagina web;
‘W fimac. com.pe.

PROGRAMA DE DESCUENTOS Y BENEFICIOS RIMAC:
Descuentos y beneficios especiales por ser clinte de la ASEGURADORA en
productos y senvicios de los establecimientos afiiados. E1 detalle de estos
descuentos se encuentran establecidos en la pagina Web: ww imac.com pe.
ASISTENCIA EN VIAJES

Los Beneficos de Asistencia en Viajes que pocrd olorgar la ASEGURADORA
bajo a presente Pdliza se encuentran establecidos en el Plan de Beneficios y en
&l documento_ cenominado “Manual de Uso" que se entregard, al tiempo de
entrega e la Poliza de Sequros.

Las modificaciones vio retio de los beneficios descrios en el presente Articulo. gurante
12 vigencia ce Ia presente Poliza. seran pueslos en conocimiento del CONTRATANTE
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