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RESOLUCIÓN N° 001/22

Vistos:

Que, el 06 de setiembre de 2021 don ………………, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ……………… le otorgue cobertura de seguro conforme a la póliza de seguros Flexivida Nº ………………; 

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento.html);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, la aseguradora presentó sus descargos y la documentación solicitada. 

Que el 13 de diciembre de 2021 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia virtual de ambas partes, las mismas que sustentaron sus respectivas posiciones, absolviendo las diversas preguntas formuladas;

Que, el reclamante sustenta su reclamo resumidamente en lo siguiente: a) el 30 de mayo de 2020 le ofrecieron el producto Flexivida, haciéndole llegar una cotización con 5 coberturas: fallecimiento, fallecimiento accidental, apoyo hospitalización por accidente, exoneración de pago de primas e incapacidad total o parcial (esta última S/100,000); b) luego de adquirir el seguro le llega la póliza recién el 15 de julio de 2020, pero con una de las coberturas cambiadas, la de incapacidad total o parcial que era sustituida por “pérdida de existencia independiente”, también advierte que le llega la “cláusula de indemnización por enfermedades graves”, que contempla el cáncer, y guardaba relación con la cobertura de incapacidad total o parcial, siendo que se siente engañado pues no le llegó lo que le cotizaron;   c) para el 29 de diciembre de 2020 lamentablemente le detectan cáncer y le han denegado la cobertura de invalidez parcial o total que considera debería imperar pues figuraba en su cotización del 30 de mayo de 2020; d) tampoco le han admitido la activación de la cobertura “exoneración de pago de primas”; e) el cáncer ha afectado drásticamente su organismo y solicita que se le de las coberturas de seguro contratadas. 

Que, por su parte la aseguradora expresa resumidamente lo siguiente: a) que no han realizado engaño alguno, ya que la cobertura contratada (Pérdida Existencia Independiente) si bien tiene un nombre distinto al ofrecido (Incapacidad Total o Parcial), posee el mismo contenido; b) que de los documentos presentados no se advierte que el asegurado cumpla con las condiciones previstas en la póliza para configurar el supuesto de pérdida de existencia independiente cubierto por la misma; c) que el reclamante hace mención a la aplicación de una cláusula de Indemnización por Enfermedades Graves; no obstante, la misma no fue ofrecida en la cotización, ni tampoco se encuentra contenida en la póliza que el asegurado ha presentado adjunta a su reclamo, razón por la cual, carece de sentido emitir argumentación y pronunciamiento sobre este punto; d) que han tomado conocimiento que mediante escrito de denuncia de fecha 12 de noviembre de 2021, el reclamante ha optado por recurrir ante la Comisión de Protección al Consumidor N° 1 del Indecopi, entidad que ha admitido a trámite la denuncia bajo el EXP. N° ………………, pese a que a la fecha aún se encuentra pendiente que DEFASEG emita su pronunciamiento final sobre los extremos materia de reclamación; por lo cual, atendiendo a que el asegurado ha decidido someter la discusión sobre la cobertura materia de reclamación, a través del procedimiento llevado a cabo ante el Indecopi, solicitan que al amparo de lo establecido por su Reglamento la DEFASEG se abstenga de emitir pronunciamiento sobre el fondo y proceda al archivo definitivo de los actuados.

Que, consultado el reclamante en la audiencia de vista sobre dicha denuncia, admitió haberla presentado dado que no había recibido aún una respuesta de la DEFASEG, otorgándose al reclamante un plazo de 3 días hábiles para que informe la vía que desea seguir en relación a su reclamo, toda vez que este colegiado solo es competente de no existir un proceso en curso ante otra entidad administrativa, judicial o arbitral.


CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Que, de acuerdo al Reglamento de la DEFASEG, si la materia controvertida está siendo conocida por otra instancia a iniciativa de cualquiera de las partes o de oficio, sea esta una instancia administrativa, judicial, conciliatoria, arbitral o del Ministerio Público antes de que la Defensoría emita su decisión, esta se abstendrá de decidir y archivará definitivamente el caso, salvo que la parte que accionó en otra vía, acredite haber desistido de su reclamo ante dichas instancias.

Que, en este caso se otorgó al reclamante un plazo de 3 días hábiles para que informe si se ha desistido del proceso iniciado ante Indecopi, o por el contrario ha tomado la decisión de continuar con su denuncia ante dicha instancia.  Que a la fecha ha vencido dicho plazo sin que el reclamante haya informado de desistimiento alguno.

Conforme a ello, hallándose acreditado que el reclamante ha recurrido al INDECOPI con relación a la misma materia de lo que es objeto de su reclamación ante este colegiado, corresponde que este último se abstenga de continuar conociendo del caso para evitar que puedan generarse pronunciamientos contradictorios, atendiendo además que la competencia de este colegiado es residual, en defecto de otras por las que pueda optar voluntariamente el interesado.

Atendiendo a lo expresado, conforme a su Reglamento, este colegiado resuelve:

Declarar CONCLUIDO, SIN PRONUNCIAMIENTO SOBRE EL FONDO, el proceso relativo a la reclamación interpuesta por don ……………… contra ………………, disponiéndose el ARCHIVO DEFINITIVO DEL CASO, quedando a salvo su derecho de recurrir a las instancias que considere pertinentes.
 
Lima, 10 de enero de 2022


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.


María Eugenia Valdez Fernández Baca – Presidente
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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