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RESOLUCIÓN N° 46/22

VISTOS:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 25 de octubre de 2021,  interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ............................... solicitando se le otorgue la cobertura del SEGURO TARJETA PROTEGICA CON CERTIFICADO ....................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaría técnica;

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ............................... presentó sus descargos y la documentación correspondiente. 

Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.

Que, en síntesis, la posición del reclamante es la siguiente: a) El 11 de octubre de 2021, el señor Galindo se percató a través de su aplicativo móvil, que se habían realizado movimientos en su cuenta bancaria, que él no reconocía, por un monto de S/ 2 990.00, transferidos a una cuenta de un tercero y un retiro en cajero de S/ 300.00, que, a su vez, tampoco reconoce; b) tras conocer el hecho, se comunicó vía telefónica con el banco Interbank, para bloquear sus tarjetas y se acercó a la oficina del banco para poner su reclamo; c) durante el proceso del reclamo con el banco, se comunicó con la aseguradora .................................................... para que le pueda orientar con la cobertura de su seguro; d) puesto el respectivo reclamo en el banco, se fue a la comisaria de su distrito para poner denunciar el hecho suscitado, así como se puede apreciar en la copia certificada de la denuncia policía; e) consecuentemente, con todos los documentos requeridos por la aseguradora, se acercó a su oficina el día 13 de octubre de 2021, para solicitar la cobertura de su  seguro, toda vez que, en la misma oficina, le habían confirmado que el seguro cubre cualquier movimiento no reconocido de su tarjeta; f) sin embargo, el 20 de octubre de 2021, la aseguradora le responde que no es posible aprobar la cobertura toda vez que se había comprobado que la perdida de dinero no fue a consecuencia de compras realizadas por internet; g) motivo por el cual, se comunicó con la Defensoría del Asegurado para que puedan velar por sus derechos, frente a una evidente actuación irregular por parte de la aseguradora.

Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) El señor ........ adquirió un seguro “Tarjeta Protegida”, se adjunta copia del Certificado del dicho seguro, el mismo que el propio señor ........... presentó en su reclamo como parte de los medios probatorios, en señal de haber tomado conocimiento efectivamente de las condiciones, coberturas, exclusiones y requisitos en caso de ocurrencia de un siniestro; b) que, el seguro de Tarjeta Protegida del señor ........ cuenta con las siguientes coberturas:  (i) Uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales por robo, hurto, extravío, asalto o secuestro, (ii) Protección para compras por internet, (iii) Robo de dinero extraído del cajero electrónico, incluye cambiazo, y robo de dinero extraído de ventanillas, (iv) Muerte accidental del asegurado por robo, asalto o secuestro, (v) Gastos médicos de hospitalización por lesión, (vi) Gastos por trámite de documentos debido a robo, asalto, secuestro perdida o hurto, (vii) Robo con violencia del nuevo bien adquirido con las tarjetas de crédito o débito; c) con fecha 11 de octubre de 2021 el señor .......... presentó denuncia ante la Comisaría PNP Magdalena declarando lo sucedido; d) la cobertura de “fraude por internet” del seguro “Tarjeta Protegida” brinda indemnización si una persona no autorizada por él realiza compras fraudulentas vía Internet mediante el uso indebido de su tarjeta, sin embargo, en el presente caso no hubo una compra fraudulenta por internet, todo lo contrario, en el presente caso se realizó una transferencia bancaria de su cuenta del banco Interbank; e) el retiro de S/ 300.00 Soles realizado por cajero automático también de la cuenta de ahorros del banco Interbank del señor ............., no corresponde a una compra por internet, y tampoco corresponde a la cobertura de uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales, puesto que dicha operación se realizó sin haberse reportado previamente el hurto, robo y/o extravío de la tarjeta de crédito, ni denunciado haber sido víctima de asalto o secuestro que originara un posible uso indebido de su tarjeta; f) en ese sentido, tal y como se puede evidenciar, el hecho ocurrido al señor .......  no es materia de cobertura bajo ninguna de los supuestos contemplados en el Certificado de seguro Tarjeta Protegida, pues en efecto no corresponde a un uso indebido de la tarjeta por robo, hurto o extravío, no corresponde a una compra por internet, no corresponde a un robo en cajero automático o ventanilla, no corresponde a una muerte accidental por robo, asalto y/o secuestro, no corresponde a reembolso por gastos de hospitalización por robo, asalto y/o secuestro, y no corresponde a un robo de bien nuevo adquirido; g) .................. .................no hizo efectiva la solicitud de cobertura de la póliza de seguro Tarjeta Protegida por la cobertura de “fraude por internet” respecto a las operaciones no reconocidas en la cuenta de ahorros del banco Interbank del señor Galindo, en virtud a que el hecho denunciado no es materia de cobertura de ninguna de los supuestos contemplados en la póliza contratado por el denunciante.

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo con los términos contenidos en el rechazo, la reclamación y en la respectiva absolución, la presente controversia consiste en determinar si en el presente caso el siniestro corresponde o no a un riesgo bajo cobertura del seguro contratado, toda vez que la aseguradora sustenta su rechazo debido a que el evento que sufrió el asegurado no forma parte de los riesgos cubiertos por el seguro contratado. 

SÉPTIMO: La póliza de seguro contratada contempla las siguientes siete coberturas:




En este caso no se produjo uso indebido de la tarjeta en establecimientos comerciales por robo, hurto, extravío, asalto o secuestro, en la medida que la tarjeta siempre estuvo en su poder (supuesto 1), tampoco se realizó una compra por internet (supuesto 2) , ni robo de dinero extraido del cajero y/o de ventanilla (supuesto 3); en tanto las operaciones no reconocidas son: (i) una transferencia a terceros por la suma de S/ 2,990.00 (Dos Mil Novecientos Noventa con 00/100 Soles) y (ii) un retiro de cajero por la suma de S/ 300.00 (Trescientos con 00/100 Soles). 

Tampoco se han configurado los supuestos 4 (muerte accidental del asegurado por robo, asalto o secuestro) , 5 (gastos médicos de hospitalización por lesión), 6 (gastos por trámite de documentos debido a robo, asalto, secuestro, perdida o hurto) y 7 (robo con violencia del nuevo bien adquirido con las tarjetas de crédito o débito) que contempla la póliza. 

Un contrato de seguro válidamente emitido obliga a la aseguradora a otorgar cobertura siempre y cuando se cumplan las condiciones pactadas, las mismas que corresponden al riesgo aceptado expresamente en su oportunidad y en razón del cual se estructuró el equilibrio contractual. 

Al respecto, es aplicable lo sancionado en la sétima regla interpretativa contenida en el artículo IV de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro: “La cobertura, exclusiones y, en general, la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios, previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente” (lo destacado es nuestro); y, en este sentido, carece de sustento pretender que la aseguradora deba otorgar cobertura a riesgos que no han sido aceptados.

En este caso, en la denuncia policial se describe la modalidad de las operaciones no reconocidad por el reclamante, estableciendose lo siguiente:

................................................................................................


Por lo tanto, de acuerdo con la descripción del siniestro hecha por el propio reclamante, el evento sufrido por él no forma parte del presupuesto de hecho descriptivo de los riesgos cubiertos por el Seguro Tarjeta Protegida con certificado...........................

Consecuentemente, en el presente caso no se ha probado ninguno de los supuestos de hecho que materializarían la cobertura del seguro contratado, esto es, no se ha demostrado la existencia de un siniestro que deba ser indemnizado bajo el seguro contratado.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................... contra ..............................correspondiente al SEGURO TARJETA PROTEGICA CON CERTIFICADO .............., quedando a salvo el derecho del reclamante para recurrir ante las instancias que consideren pertinentes.


Lima, 08 de marzo de 2022

La Secretaría Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución

Alicia Martín López – Secretaría Técnica
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COBERTURAS

CODIGO DESCRIPCION MONEDA Suma Asegurada
40111 USO INDEBIDO DE LA TARJETA EN si. 30000
ESTABLECIMIENTOS COMERCIALESPOR
ROBO, HURTO, EXTRAVIO, ASALTO O

SECUESTRO
40113 PROTECCION PARA COMPRA POR INTERNET sl. 30000
40114 ROBO DE DINERO EXTRAIDO DEL CAJERO si. 30000

ELECTRONICOINCLUYE CAMBIAZO Y ROBO DE
DINERO EXTRAIDO DE VENTANILLAS

40115 MUERTE ACCIDENTAL DEL ASEGURADOPOR sl 35000
ROBO, ASALTO O SECUESTRO

40116 GASTOS MEDICOS DE HOSPITALIZACION POR sl 300
LESION

40117 GASTOS POR TRAMITE DE si. 800

DOCUMENTOSDEBIDO A ROBO, ASALTO,
SECUESTRO, PERDIDA O HURTO

40118 ROBO CON VIOLENCIA DEL NUEVO sl 3000
BIENADQUIRIDG CON LAS TARJETAS DE
CREDITO O DEBITO
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