

RESOLUCIÓN N°069/22

Vistos:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, con fecha 24 de octubre de 2021 ......................................................................interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) contra ....................................., solicitando se otorgue la cobertura del ...........................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaría técnica;

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ............................................. presentó sus descargos y la documentación correspondiente. 

Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.

Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: a) Los señores Sr. .................................................... y su esposa Sra. ................................................, propietarios del inmueble ubicado en la ....................................., antes de viajar al extranjero, le dejaron como sus representantes de la propiedad ante todo tipo de actos, para lo cual se le otorgo poder total notarial registrado en la partida electrónica .............. de los Registros Públicos de Lima – SUNARP; b) Los propietarios le solicitaron que contratara un seguro de la mencionada vivienda, por lo que el 30 de junio de 2021 contrató online el seguro Hogar Flex digital de la compañía ..............., en cuyo formato la compañía le pidió sus datos y los datos del inmueble, siendo que toda la información de acceso público del inmueble se indica que esta propiedad esta nombre de los propietarios antes señalados y también los poderes que le otorgaron son de acceso público; c) La compañía acepto otorgarle el seguro y vía correo electrónico le da la bienvenida y le alcanza la póliza Hogar .........................; d) El 17 de julio de 2021 ocurrió una inundación en el inmueble, que fue reportado a la compañía de seguros, quienes luego de enviar a sus especialistas y evaluar los daños ocasionados por el incidente y de remitirles toda la información solicitada, determinaron en su informe Nº 02 Final de fecha 5 de noviembre de 2021 que el daño ocasionado por agua era de S/ 9,773.59, sin embargo en este mismo informe también señalan que no es de responsabilidad de la compañía de seguros en razón de que el inmueble no es de su propiedad y por lo tanto  no califica como asegurada no existiendo interés del asegurado; e) ante esta negativa. procedió a reclamar directamente al área de reclamos de la compañía de seguros Pacifico, quienes el 16 de noviembre de 2021 le responden reafirmando su negativa; f) La compañía no está tomando en cuenta que, es falso que no exista interés del asegurado, dado que son los propietarios quienes han decidido tomar el seguro y ella en su representación realizó vía online la adquisición del seguro, cumpliendo con realizar todos los pasos que la página web de la compañía de seguros le permitió; g) asimismo, de acuerdo a las facultades formales que le han otorgado los propietarios en la inscripción de mandatos y poderes en el item A) se señala que puede celebrar todo tipo de contrato con respecto a esta propiedad y en el  item D) se indica que es ella  quien administra el inmueble y representa a los propietarios y también puede formular declaraciones juradas y realizar toda clase de trámites, por lo tanto, el tomar un seguro de hogar para el inmueble es parte de la administración del inmueble, por lo que no correspondería que se observe esta cobertura.

Que, por su parte, ..................................... solicita en sus descargos que la reclamación sea desestimada, atendiendo resumidamente a lo siguiente:  a) Como se aprecia de la carta de rechazo enviada a la reclamante, la cobertura reclamada no fue amparada debido a que no existía interés asegurable, dado que la señora Colina no calificaba como asegurada según la póliza: b) al momento de contratar el seguro la señora ............... indicó que era propietaria del inmueble ubicado en la ......................................... /........................................, Distrito de ........................................ motivo por el cual la póliza fue expedida automáticamente consignando a la reclamante como propietaria del inmueble asegurado, teniendo en cuenta que la contratación fue de manera virtual a través de la página web de nuestra representada; c) al momento de ser evaluada la cobertura del siniestro por parte de los ajustadores, la señora .......... presentó diversa documentación, en la cual se encontraba el poder con número de partida Nº .............., otorgado por los poderdantes Sr. .........................................., identificado con DNI ................... y la Sra. ......................................................, quienes eran verdaderos propietarios del inmueble materia de seguro, en favor de la señora Colina, con diversas facultades respecto al inmueble en cuestión.; d) se pudo constatar que la señora Colina en realidad no era propietaria del inmueble asegurado, sino que en realidad era la representante de los verdaderos propietarios (quienes residen en el extranjero), situación totalmente contraria a lo indicado al momento de contratar el seguro; e) válidamente los ajustadores concluyeron que, al haber la señora Colina asegurado un bien inmueble de propiedad de terceros, no existía interés asegurable de su parte, motivo por el cual no existe obligación de pago alguno; h)  de acuerdo con las definiciones que se detallan en las CONDICIONES GENERALES SEGURO DE HOGAR FLEX DIGITAL de la póliza, en la Sección 1 se detalla la siguiente definición sobre el término “Asegurado”: “1. DEFINICIONES Las siguientes palabras son usadas en su Póliza y se muestran en letra mayúscula, con el siguiente significado: • ASEGURADO: Usted como persona propietaria del INMUEBLE y/o BIENES que se beneficia con las coberturas del seguro”.

Considerando:

Primero: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, respecto de rechazos o liquidación de cobertura de siniestros; entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas. 

Segundo: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

Tercero: Que, de acuerdo a la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

Cuarto: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.  

Quinto: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos, salvo que aquel que esté sujeto a dicha carga procesal se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

Sexto: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, la cuestión controvertida es determinar si el rechazo de cobertura, contenido en la Carta ............................de fecha 16 de noviembre de 2021, cuya parte pertinente se plasma a continuación, es justificado o no:

...............................................................................................................................


Cabe señalar que Ley N° 29946 - Ley del Contrato de Seguro se refiere al interés asegurable entre otros, en los siguientes artículos:

“Artículo 2. Cobertura
El contrato de seguro cubre cualquier riesgo siempre que al tiempo de su celebración exista un interés asegurable actual o contingente.”

“Artículo 101. Inexistencia antes de la vigencia
Cuando no exista interés asegurable al tiempo del perfeccionamiento del contrato o al inicio de sus efectos, el contrato es nulo. (…)” . 

El interés asegurable es aquel que tiene la persona sobre el bien reflejado en su deseo real que el daño no se produzca, debido a que de producirse sufriría una carga económica que disminuiría su patrimonio. En virtud a ello, tiene un interés concreto en asegurar el bien, de modo tal que si se produce el daño no deseado, la aseguradora pueda resarcirlo del mismo dentro de los límites de la póliza. Si no existiera interés asegurable, cualquier persona podría asegurar la propiedad de terceros, aun cuando los daños que estos sufrieran no le generaran ningún perjuicio, enriqueciéndose indebidamente, y ello atentaría contra el principio indemnizatorio de los seguros. Es por ello que el interés asegurable, se establece como un principio y un elemento esencial de todo contrato de seguro.

En el caso que nos ocupa, la reclamante reconoce que los propietarios son terceros y por ende son ellos quienes se perjudican económicamente con la pérdida del predio ............................................................................................................... Lima, no acreditándose el perjuicio que ella como contratante y asegurada habría sufrido debido a la ocurrencia misma del siniestro. Por el contrario, ha manifestado que realizó el contrato en representación de los verdaderos propietarios; sin embargo, conforme se desprende de los medios probatorios presentados, y a pesar de contar con un poder notarial registrado en la partida electrónica .................... de los Registros Públicos de Lima – SUNARP, actuó en nombre propio.

Por todo lo señalado, la reclamante no ha acreditado el interés asegurable indispensable para la validez del contrato de seguro y por ende este sería nulo desde su celebración.

De otro lado, la reclamante ha manifestado que la página web de la compañía tenía deficiencias, pidiendo determinada información puntual sobre el inmueble asegurado y no permitiéndose el ingreso de más información. Al respecto, este ORU reitera que carece de facultades para pronunciarse sobre idoneidad de servicios, pues de acuerdo a lo indicado en el segundo considerando de esta resolución, su competencia se limita a determinar si el rechazo de siniestro se encuentra ajustado o no a derecho; sin embargo, ello no afecta los derechos de la reclamante teniendo expedito su derecho para reclamar por una eventual falta de idoneidad en el servicio de aseguramiento ante las instancias competentes, distintas a esta Defensoría, si así lo considera pertinente. 

Atendiendo a lo expresado, este Órgano Resolutivo Unipersonal concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento estimando que existen razones fundadas para estimar que el rechazo de cobertura al cual se contrae la presente reclamación posee suficiente fundamento, por lo que resuelve:

Declarar IMPROCEDENTE la reclamación interpuesta por .........................................contra .............................................. dejando a salvo su derecho de accionar ante las instancias que estime pertinentes. 



Lima, 30 de marzo de 2022

La Secretaría Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución

Alicia Martín López – Secretaría Técnica
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