

RESOLUCIÓN N°079/22

VISTOS:

[bookmark: OLE_LINK2]Que, .............................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ............................. otorgue un importe mayor de cobertura por el fallecimiento de su padre, el asegurado ..............................., conforme al SEGURO DE DECESOS.

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, conforme al Reglamento de la DEFASEG, atendiendo a la cuantía de la reclamación, que no supera US$ 3,000 (o su equivalente en moneda nacional), esta última puede ser resuelta por un órgano resolutivo unipersonal, el mismo que, en el presente caso, está a cargo de la secretaría técnica;

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ....................................... presentó sus descargos y la documentación correspondiente. 

[bookmark: _Hlk26782453]Que, en síntesis, la posición de la reclamante es la siguiente: a) Le parece injusto el monto que dispone la Compañía  tras el fallecimiento de su padre, el señor ................................., identificado con DNI ......................, quien fue titular de la póliza deceso y aportó por más de 23 años; b) requiere  que se considere un monto justo, siendo la señora ....................................................... y su persona las beneficiarias; c) le indican que el monto es de 1,530.00 soles, lo cual no le parece justo ya que no se logra alcanzar cubrir los pagos que se emplearon en el sepelio.
Que, por su parte y en resumen la compañía de seguros sostiene que: a) La reclamante no ha presentado ningún medio probatorio que acredite que corresponde un importe mayor por indemnización por fallecimiento; b) considera erróneamente que ...................... debe devolverle el importe que abonó al Fondo Colectivo de Finisterre S.A; c) Finisterre S.A. fue una Administradora de Fondos Colectivos de Sepelio, ajena a nuestra Compañía, quienes fueron intervenidos por la CONASEV (ahora SMV) debido a que tenía problemas económicos y financiero por incumplimiento de sus obligaciones con sus asociados; d) Finisterre S.A. adquirió una Póliza de Seguro de Sepelio Grupal con La Real Compañía de Seguros, según resolución N° 063-99-EF/94.10) emitida por la CONASEV, conforme puede verse del Addendum N° ................. de fecha 11/08/1999, mediante la cual esta última compañía de seguros se comprometió a pagar el importe de S/ 1,500 soles al asegurado titular en caso de fallecimiento y la suma de S/1,250 soles por muerte de los asegurados dependientes; e) las obligaciones que asume La Real Compañía de Seguros corresponden a las de un contrato de seguro; no obstante Finisterre S.A. asume otro tipo de obligaciones con sus asociados, las cuales son ajenas absolutamente a dicha aseguradora; f) posteriormente Mapfre absorbe a La Real Compañía de Seguros, asumiendo sus derechos y obligaciones, entre las cuales se comprenden las obligaciones emanadas del referido Addendum, en mérito del cual, como hemos señalado anteriormente, nuestra Compañía asume la obligación de pagar el importe de S/ 1,500 soles al asegurado titular en caso de riesgo de fallecimiento y S/1,250 soles a los asegurados dependientes; g) a ................ no le corresponde devolver los aportes que efectuó el señor .......................................... al Fondo Colectivo de Finisterre; sino únicamente pagar como mínimo las coberturas de seguro de sepelio que asumió por la fusión por absorción con La Real Compañía de Seguros.

Que, con fecha 11 de abril de 2022 .................................. informó sobre la indemnización total otorgada tras el fallecimiento del señor .............................................

Que, encontrándose el expediente en condiciones para que este Órgano Resolutivo Unipersonal pueda emitir un pronunciamiento, se prescinde de la audiencia de informe oral de conformidad con el artículo 10° del reglamento de la DEFASEG.

CONSIDERANDO: 

PRIMERO: Conforme al Reglamento de la Defensoría del Asegurado, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: El artículo 1 de la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de una prima y para el caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar -dentro de los límites pactados- el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante, y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: El artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: En materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: De acuerdo a los términos contenidos en la reclamación y en la respectiva absolución, la cuestión controvertida radica en determinar si la liquidación del siniestro realizado por la aseguradora se encuentra ajustado o no a derecho.

Se deja constancia que, en el presente caso, la aseguradora reconoce la cobertura de seguro, tan es así que ha procedido a reconocer un monto indemnizatorio por la ocurrencia del siniestro, estando únicamente en discusión la existencia de un monto máximo asegurable. 

Se requirió ....................................... que indique si aparte del monto de S/1,530.00 como indemnización por fallecimiento había otorgado otra suma por la póliza de decesos contrada; en tal sentido, la Compañía manifestó, aportando los medios probatorios oportunos, que otorgó la siguiente indemnización tras el fallecimiento del señor ...................................

1. S/. 1,530.00 por concepto de indemnización por muerte del asegurado titular.
1. US$134.70 por concepto de indemnización adicional de póliza dorada.
1. El servicio de sepelio, conforme a las condiciones pactadas. Presentando la conformidad.

Se solicitó lo mismo a la señora More; sin embargo, hasta la fecha no ha cumplido con el requerimiento, demostrando poco interés en el presente reclamo.

SÉPTIMO: ......................................... y de conforme a lo manifestado en su respuesta al Reclamo N.° .................................... de fecha 24 de septiembre de 2021, señala que la suma asegurada correspondiente a la indemnización por fallecimiento asciende a S/ 1,530.00.

.......................................................................................................................

OCTAVO: Asimismo, cabe indicar que en autos obra una Copia del Addendum, de fecha 11/08/1999, celebrado entre Finisterre y el asegurado donde constan las obligaciones de Finisterre SA y La Real Compañía de Seguros.

Dentro del inciso a) del punto 3) del citado documento se indica que además de los servicios funcionarios indicados, los asociados recibirán como beneficio adicional “Para el titular: Al fallecimiento ya sea por muerte natural o accidental, además del servicio de sepelio y exequias a que tiene derecho, sus beneficiarios señalados en el anexo N° 3 recibirán una indemnización en efectivo de S/. 1,500.00 (Mil Quinientos y 00/100 Nuevos Soles).

En tal sentido, se advierte que .................................. otorgó un monto ligeramente mayor por indemnización al señalado en el contrato, siendo este de S/ 1,530.00 y no de S/. 1,500.00.

Por otro lado, la señora More no ha presentado medio probatorio que acredite que correspondería una suma mayor a S/. 1530.00, conforme a lo señalado en su reclamo.

De lo expuesto, estes ORU comprueba que la liquidación de indemnización por fallecimiento efectuada por.................................., ascendente a la suma de S/. 1,530.00, resulta legítima y conforme a los términos del Contrato.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE ÓRGANO RESOLUTIVO UNIPERSONAL CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA DEFASEG, POR LO QUE:

RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................... contra ..............................................., al cual se contrae la presente resolución, quedando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir ante las instancias que consideren pertinentes


Lima, 13 de abril de 2022

La Secretaria Técnica, como Órgano Resolutivo Unipersonal, emite la presente resolución.

Alicia Martín López – Secretaria Técnica
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