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RESOLUCIÓN N° 113/22

VISTOS

Que con fechas 10 de enero y 26 de enero de 2022, .................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .......................... otorgue cobertura al siniestro ocurrido al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ......................., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular ................................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ...................... con fecha 07 de marzo de 2022, ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 16 de mayo de 2022 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo, considerando los documentos que obran en el expediente.

Que, el asegurado solicita que ......................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el viernes 10 de diciembre de 2021, ocurrió un siniestro, el cual reportó al seguro. Que, aproximadamente a las 7 pm, estacionó su vehículo en la calle Esperanza, casi Paseo de La República – Miraflores; a las 10 pm aproximadamente, volvió y se retiró a su hogar. Que, entre las 7 pm y las 10 pm, otro vehículo golpeó su auto ocasionando un abollón en la parte delantera; el golpe fue sumamente leve, al punto que en ese momento a las 10 pm ni siquiera lo notó. 2) Que, recién notó el golpe el sábado en la mañana, siendo que, en todo caso, al notar que era algo leve decidió no notificar el siniestro, debido a que el arreglo iba a ser menor que el deducible. 3) Que, cuando comenzó a conducir, noto que la luz de temperatura del coche se encendió. Debido a esto, inmediatamente frenó y esperó que el auto se enfriara y decidió volver a su hogar. Que, luego descubrió que probablemente el radiador estaba dañado, siendo que ahí decidió reportar el siniestro al seguro, el sábado a las 12m. 4) Que, en ningún momento se le solicitó realizar la denuncia policial, que si se lo pedían no hubiera tenido problema en realizarla. Que, siguiendo las instrucciones, ingresó su vehículo en uno de los talleres autorizados, enviando la información solicitada. 5) Que, el 30 de diciembre de 2021 recibió una comunicación de que su solicitud era improcedente, ya que no había hecho la denuncia policial, algo que nunca le fue indicada. También se asumía que había aparcado el vehículo en zona rígida, pero en ningún momento se le solicitó o se validó con el asegurado el sitio donde había estacionado el vehículo. 6) Que, han pasado 30 días desde el siniestro y al no contar con su vehículo le está causando un impacto. Que, así mismo, el vehículo de reemplazo al que accedió solo fue por 15 días.

Que, por su parte, .................................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, luego de recibir del taller el presupuesto solicitado, la aseguradora verificó que los daños no guardan relación con el evento declarado, ya que se evidencian múltiples daños, en el radiador, capot, daños moderados en la funda de parachoque, los cuales no con compatibles con un choque estacionado. 2) Que, dado que el reclamante se ratificó en su declaración, se procedió a realizar una inspección en el lugar de los hechos, verificándose que tal lugar es zona rígida, como se puede apreciar en las fotografías adjuntas al expediente. Que, el estacionarse en zona rígida está considerada como una infracción grave, lo que está establecido como exclusión, detallada en el Capítulo IV, numeral 16 de las EXCLUSIONES GENERALES, contenidas en la póliza contratada. 3) Que, es preciso mencionar que, las Condiciones de la Póliza fueron notificadas al asegurado al momento de la contratación, tal como se puede certificar en el sistema de envíos por correo electrónico de fecha 08 de febrero de 2021, el mismo que tiene el estado de “leído”, con fecha 09 de febrero del mismo año. 4) Que, así mismo, en el Capítulo V de la Póliza, se indica que, el asegurado debe:

“Denunciar inmediatamente y sin excepción el hecho a la autoridad policial de la jurisdicción donde ocurrió el accidente, según lo dispone el reglamento nacional de Tránsito”.

4) Que, en base a dichas consideraciones es que se emitió la Carta de Rechazo de fecha 30 de diciembre de 2021. 

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y, a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro expresado por ........................... en su carta .................................., se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que. El rechazo del siniestro expresado por la aseguradora en su carta mencionada, se sustenta en la aplicación del Capítulo IV, inciso 4.1 Exclusiones Generales y, Capítulo V – Aviso y Procedimiento en caso de siniestros.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro en razón de lo siguiente: 

1. Que, entre las 7 pm y las 10 pm, mientras se encontraba estacionado en Miraflores, otro vehículo golpeó su auto ocasionando un abollón en la parte delantera; el golpe fue sumamente leve, al punto que en ese momento a las 10 pm ni siquiera lo notó. Que, recién notó el golpe el sábado en la mañana, siendo que, en todo caso, al notar que era algo leve decidió no notificar el siniestro, debido a que el arreglo iba a ser menor que el deducible. Que, cuando comenzó a conducir, noto que la luz de temperatura del coche se encendió. Debido a esto, inmediatamente frenó y esperó que el auto se enfriara y decidió volver a su hogar. Que, luego descubrió que probablemente el radiador estaba dañado, siendo que ahí decidió reportar el siniestro al seguro, el sábado a las 12m.
1. Que, cuando realizó el reporte del siniestro a la aseguradora, nadie le dijo que tenía que poner la denuncia del accidente ante la comisaría en forma inmediata y que tenía que pasar el dosaje etílico correspondiente.
1. Que, en relación a lo manifestado por la aseguradora de que al momento del siniestro el vehículo asegurado se encontraba estacionado en zona rígida, el asegurado hizo llegar a la Defensoría fotos del lugar e indica que el lugar que estaba estacionado no es zona rígida.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por las partes en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado aprecia lo siguiente:

1. Que, no es materia controvertida que, la aseguradora envió la póliza al asegurado por correo, cuya copia obra en el expediente, por lo que el mismo 
conocía o debía conocer las coberturas, cargas y exclusiones contenidas en dicha póliza.
1.  Que, en relación al lugar donde estuvo estacionado el vehículo asegurado al momento del siniestro, el reclamante indica que dicho lugar no es zona rígida. Que, así mismo, la aseguradora indica que el vehículo asegurado, al momento del siniestro se encontraba en zona rígida. Al respecto ambas partes adjuntaron fotos, en las cuales se puede apreciar que, en la cuadra donde ocurrió el hecho hay una parte de zona rígida y otra no, siendo que ninguna de las partes ha probado documentariamente el lugar exacto de esa cuadra donde se encontraba el vehículo asegurado en el momento del siniestro.
1. Que, al haber ocurrido el siniestro, según manifestación del asegurado, entre las 7 pm y 10 pm del día 10 de diciembre de 2021 y, realizado la Denuncia Policial el día siguiente, sábado 11 de diciembre a las 12m, es evidente que el asegurado no cumplió con la carga de efectuar la Denuncia Policial en forma inmediata y, adicionalmente no se sometió al dosaje etílico correspondiente, según lo indicado expresamente a continuación:

“CONDICIONES GENERALES

CAPITULO V

Aviso y Procedimiento en caso de siniestros

Producido un accidente o siniestro, el Conductor o Asegurado, según sea el caso, deberá:

1. Denunciar inmediatamente y sin excepción el hecho a la autoridad policial de la jurisdicción donde ocurrió el accidente, según lo dispone el Reglamento Nacional de Tránsito.
1. Someterse al dosaje etílico (prueba de alcoholemia) sin excepción y de manera inmediata o en el plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente, según dispone el Reglamento Nacional de Tránsito. Esta obligación únicamente corresponde al conductor del vehículo.

Que, la extemporaneidad en la realización de la Denuncia Policial y el no haber pasado el dosaje etílico correspondiente, se considera realizado por culpa inexcusable, ya que no se ha probado documentariamente que la falta de cumplimiento de las cargas mencionadas se hayan debido a fuerza mayor o imposibilidad de hecho, perjudicando, como menciona la aseguradora, el derecho de validar los hechos, conociendo en forma inmediata las causas y responsabilidades del siniestro.

(…)

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo por el motivo expresado en el punto xxx) del Considerando Noveno, posee legitimidad

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .................................................................. contra ....................................., dejando a salvo el derecho del reclamante, para recurrir a las instancias que considere pertinentes.


Lima, 23 de mayo de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Marco Antonio Ortega Piana – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Rolando Eyzaguirre Maccan – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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