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RESOLUCIÓN N° 189/22

VISTOS

Que con fechas 10 de mayo y 26 de mayo de 2022, ......................................, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ...................................... otorgue cobertura al siniestro ocurrido 12 de abril de 2022 al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ............, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° .........................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ...................................... con fecha 17 de junio de 2022, ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 15 de agosto de 2022, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, la misma que sustentó su posición respecto a la reclamación presentada, y luego absolvió las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se comunicó el reclamante, pero como ya se había dado por terminada la audiencia, se le indicó mediante correo electrónico que se le otorgaba un plazo adicional de 03 días para que, si desea, pueda presentar por escrito sus comentarios a la respuesta de la aseguradora. Que, con fecha 19 de agosto, el asegurado hizo llegar un escrito adicional en relación al siniestro, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que el colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo, considerando los documentos que obran en el expediente.

Que, el asegurado solicita que ...................................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el recurrente adquiere la póliza ........................, respecto de la camioneta Mercedes Benz, de placa ............, siendo que el día 13 de abril del presente año, al conducirla se cerciora que, en la pantalla le da cuatro (4) avisos de errores, lo cual avisa desperfectos, sin haber tenido un siniestro, para lo cual llevó el vehículo a Divemotors, internando la unidad para la  revisión. 2) Que, cumplió con comunicar el hecho a la aseguradora, siendo que, posteriormente recibió una carta de rechazo, atribuyendo el mismo al hecho de no haber realizado la denuncia policial, lo cual considera ilógico ya que, las denuncias se realizan cuando existe alguien a quien denunciar por los daños; lo cierto es que, la consecuencia del daño había sido a causa de un roedor que se había comido los cables eléctricos, Que, esto es un caso fortuito, lo que cubre el seguro de su póliza, es por eso que solicita se le cubra el ramal eléctrico dañado para lo cual solicita la inspección de la aseguradora.

Que, por su parte ...................................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, luego de evaluar el siniestro, la aseguradora concluyó que, el conductor del vehículo asegurado no cumplió con comunicar a la aseguradora en el más breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción, en un plazo máximo de cuatro (4) horas, lo cual constituye un incumplimiento a una obligación contractual y genera la pérdida del derecho indemnizatorio. 

2) Que, la omisión de denunciar y reportar oportunamente el siniestro ante la autoridad policial inclusive ha sido aceptado expresamente, conforme se evidencia en el escrito de reclamación.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 

SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro  expresado por ......................................  en su carta ............................ de fecha 18 de abril de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO: Que. el rechazo del siniestro expresado por la aseguradora en su comunicación mencionada en el Considerando Sexto, se sustenta en que el asegurado no realizó la denuncia policial correspondiente, incumpliendo lo establecido en el Artículo 7° - Cargas y Obligaciones, contenido en el Condicionado VEG001.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó su disconformidad con el rechazo del siniestro, en razón de lo siguiente:

1. Que exigir la Denuncia Policial lo considera ilógico, ya que, las denuncias se realizan cuando existe alguien a quien denunciar por los daños.
1. Que, en su correo de fecha 19 de agosto de 2022, dirigido a la DEFENSORIA, indicó que llamó a la aseguradora de inmediato, en cuanto se percató del siniestro. Que, el procurador llegó y con él fue a la delegación policial donde el efectivo policial no quiso tomar el acta, ya que no se puede denunciar a un roedor y, su preocupación era evitar el agravamiento del siniestro, ya que en la comisaría no apagaba el motor y, el representante le obligó a firmar un desistimiento en vez de llamar a una grúa. 

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por ...................................... y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado menciona lo siguiente:

1. Que, el análisis de los siniestros se debe realizar de acuerdo al Artículo IV, Regla Sétima de la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro, que expresa lo siguiente:

“La cobertura, exclusiones y, en general la extensión del riesgo, así como los derechos de los beneficiarios previstos en el contrato de seguro, deben interpretarse literalmente”

1. Que, no es materia controvertida que, el asegurado no realizó la denuncia policial correspondiente, de acuerdo a las Condiciones de la Póliza:

“CONDICIONADO VEG001
 
ARTICULO N° 7 CARGAS Y OBLIGACIONES

(…)

B. Así mismo, en caso de siniestro, además de las cargas y obligaciones señaladas en el artículo 9° inciso B de las Condiciones Generales de Contratación, el Asegurado deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Modificando lo estipulado en el numeral 3 del inciso B del artículo 9° de las Condiciones Generales de Contratación, comunicar a la Compañía en el más breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción en un plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el siniestro, solicitando la respectiva constatación de daños.

El incumplimiento de esta obligación dará lugar a la pérdida de los derechos de indemnización. (…)”


1. Que, en relación a lo indicado por el asegurado en el literal b) del Considerando Octavo, ...................................... en su correo electrónico de fecha 22 de agosto de 2022 dirigido a la DEFENSORIA, manifestó que, es correcto que el procurador acompañó al asegurado a la Comisaría de Santa Felicia en La Molina, pero la denuncia es rechazada porque el asegurado manifestó a la autoridad policial que el siniestro ocurrió el día anterior (corte de cables) en La Victoria. Que, por esa razón, el procurador le informó al asegurado que debió haber hecho la denuncia en la Comisaría del sector en el pazo previsto en la póliza, ya que la omisión es causal de rechazo de cobertura (así obra en el Informe de Procuración suscrito por el asegurado que consta en el expediente).
1. Que, no existe en el expediente ninguna razón de fuerza mayor o imposibilidad de hecho, para que el asegurado no haya realizado la denuncia policial, de acuerdo a las condiciones y plazos establecidos en la póliza, por lo que se considera que la omisión se realizó por culpa inexcusable.

DECIMO: Que, sin perjuicio de lo mencionado anteriormente, se debe indicar que, de acuerdo al Artículo N° 2 – RIESGOS CUBIERTOS, contenido en las Condiciones Generales de la Póliza, la misma otorga cobertura para los siguientes riesgos:

1. Accidente de Tránsito
1. Incendio
1. Robo Total
1. Robo Parcial
1. Cualquier otro riesgo que se contrate y que esté especificado en las Condiciones Particulares de la Póliza.

Que, al respecto, como se puede apreciar, el daño producido al vehículo asegurado, cuya causa fue la mordida de roedores en cables del motor, no encuentra cobertura bajo la póliza contratada.

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo posee legitimidad,

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ........................................... contra ................................, dejando a salvo el derecho del reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 07 de septiembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente 
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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