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RESOLUCION N° 200/22

Vistos: 

Que con fechas 20 de mayo y 18 de junio de 2022, ...................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que .............................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 22 de abril de 2022, al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ..............., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...............................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, .............................. con fecha 25 de julio de 2022 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 19 de setiembre de 2022 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia solo de la aseguradora, la misma que sustento su posición. Se deja constancia que la reclamante no asistió a la audiencia pese a que se le citó de acuerdo a reglamento. Que, el representante de la aseguradora absolvió las diversas preguntas formuladas por este colegiado, quedando. entonces el expediente a la fecha en condición para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, la asegurada solicita que .............................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 22 de abril de 2022, mientras conducía esquivó el impacto de una moto y, por reacción movió el timón completamente y con el movimiento brusco puso la palanca de D a N y luego P y luego se escuchó un sonido fuerte. 2) Que, luego un conocido la ayudó a pasar corriente a la unidad, la misma que arrancó, pero no entraban los cambios sin poder mover la unidad; que se activó indicador en el tablero de instrumentos. Que, posteriormente solicitó servicio de grúa a la aseguradora quienes realizaron el registro del caso y se tuvo que realizar el trámite respectivo, ingresando al taller con la grúa. 3) Que, el vehículo estuvo en el taller para la evaluación de daños correspondiente por parte de Interamericana. Que, con fecha 02 de mayo de 2022, se dio una contestación por parte del seguro, donde comunican la improcedencia en la atención de los daños, en razón de que encuentra incurso en el capítulo 1, ítem 1.1 y Capítulo 3 ítem 3.1 del Condicionado General de la Póliza de Vehículos que se adjunta al reclamo. 4) Que, entre las razones para negar la aplicación del seguro, se señala que no hay fugas visibles, golpes o algún indicio de un siniestro, así como tampoco que alguna fuerza externa pueda haber ocasionado los daños, motivo por el cual no se trataría de un accidente de acuerdo a lo indicado en el párrafo precedente. Que, así mismo, de acuerdo al informe técnico elaborado 


por el taller Interamericana, los daños a la unidad fueron por falta de mantenimiento. 5) Que, tal como señaló en la contestación que remitió en su primer reclamo, se parece obviar que los siniestros pueden manifestarse tanto de manera externa como interna, lo cual es el caso, teniendo en cuenta que la ruptura de la caja de cambios fue fruto de una acción violenta, rápida e imprevista que responde al mismo hecho de esquivar a una moto lineal, siendo este el agente externo que ocasionó el daño. 6) Que, la aseguradora intenta justificar su rechazo alegando que los daños fueron producidos por falta de mantenimiento de acuerdo al informe del taller Interamericana que señala preliminarmente que la unidad solo registra el servicio preventivo de 5,000 Km, lo cual es incorrecto porque si se realizaron los servicios requeridos, siendo el último realizado el de 40,000 Km, como se demuestra en las capturas entre el mecánico y la asegurada realizadas en el mes de febrero.

Que, por su parte, .............................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, .............................. rechazó el siniestro ocurrido en razón de que dicho siniestro no se encuentra enmarcado en las definiciones del Capítulo 1, Ítem 1.1 de la póliza; del mismo modo se encuentra incurso en el Capítulo IV Ítem 4.7 del Condicionado General de la Póliza de vehículos contratada. 2) Que, sobre este punto, si se analiza en concreto los hechos ocurridos materia  de denuncia, se debe señalar que no se encuentran enmarcados dentro de la modalidad de accidente que cubre la póliza vehicular contratada, es decir, no encaja dentro de un evento fortuito, repentino, involuntario, imprevisto y ocasional, originado por una fuerza  o agente externo, es decir, el vehículo no sufrió ningún accidente o choque con una fuerza o agente externo y tampoco la reclamante lo ha acreditado en su solicitud de cobertura a fin de poder brindar la cobertura de seguro solicitada, de corresponder. 3) Que, de acuerdo a lo indicado en el artículo 196° del Código Procesal Civil, la carga de probar corresponde a quien afirma hechos que configuran su pretensión, o a quien los contradice alegando nuevos hechos.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO: Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga, mediante el cobro de 


una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital, una renta u otras prestaciones convenidas, enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y,  a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta N° .............................. N° ....................... de fecha 02 de mayo de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO:   Que, la aseguradora indica que el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en la aplicación del Capítulo 1, Ítem 1.1 y Capitulo 3, Ítem 3.1 y 3.1.1 del Condicionado de la Póliza de vehículos. 

OCTAVO: Que, la asegurada considera que el siniestro no debe ser rechazado en razón de que la aseguradora parece obviar que los siniestros pueden manifestarse tanto de manera externa como interna, lo cual es el caso, teniendo en cuenta que la ruptura de la caja de cambios fue fruto de una acción violenta, rápida e imprevista que responde al mismo hecho de esquivar a una moto lineal, siendo este el agente externo que ocasionó el daño.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por .............................. y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado aprecia que, en el Condicionado General de la Póliza de vehículos, se expresa literalmente lo siguiente:

DEFINICIONES

Accidente

Es todo evento fortuito, repentino, violento, involuntario, imprevisto y ocasional, originado por una fuerza o agente externo que ocurre durante el periodo de vigencia de la cobertura y afecta al vehículo asegurado.


(…)

Cobertura del Seguro

La Aseguradora conforme a las Condiciones Generales, Particulares, Especiales, Endosos, Anexos y/o Cláusulas de la presente póliza y/o de corresponder certificado de seguro, garantiza al asegurado, hasta por las sumas fijadas como limites expresamente contratados, la indemnización y/o reparación y/o reposición de los daños o pérdidas que sufra el vehículo asegurado, como consecuencia de su circulación y demás supuestos contemplados en la presente póliza, con respecto a las siguientes coberturas, siempre que las mismas se encuentren expresamente indicadas en las Condiciones Particulares y/o de corresponder, Certificado de Seguro.

Daño Propio

Para los efectos de la presente póliza y, conforme a los demás términos y condiciones de la misma, se entenderá como Daño Propio, los daños o pérdidas que sufra el vehículo asegurado a consecuencia de:

Accidente de Tránsito, conforme a lo contenido en la definición de accidente. Aplica a pérdidas parciales o totales.

(…)

DECIMO: Que, en el presente caso, no hay evidencias de que alguna fuerza externa haya ocasionado los daños, por lo que no se trataría de un accidente cubierto por la póliza.

Que, asimismo, del informe elaborado por el taller Interamericana, se desprende que los daños fueron producidos por falta de mantenimiento, por lo cual es de aplicación el Capítulo 15, ítem 15.8 del Condicionado de la Póliza:

EXCLUSIONES

15.8 Desgaste natural y/o falta de mantenimiento o descuido.

Que, como consecuencia de lo manifestado, se considera que el rechazo posee legitimidad.

Que, por lo tanto y atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que






Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por .............................. contra .............................., dejando a salvo el derecho de la reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.

                                                    Lima, 10 de octubre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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