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RESOLUCION Nro. 209/22

VISTOS:

Que con fechas 15 de junio de 2022, ............................................................, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ............................. otorgue cobertura al siniestro ocurrido de 2022 al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ............., de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° .............................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................. con fecha 22 de julio de 2022, ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando los documentos relativos al siniestro, pero sin adjuntar copia de la póliza contratada.

Que, con fecha 10 de octubre de 2022, se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó a la reclamante un plazo de tres (3) días para presentar la póliza completa. Que, con fecha 12 de octubre, la reclamante cumplió con enviar lo solicitado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que el colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo, considerando los documentos que obran en el expediente.

Que, el asegurado solicita que ............................. proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 24 de febrero de 2022, el vehículo asegurado de placa ............., sufrió un siniestro al darse el hundimiento de sus llantas posteriores en el pavimento, en el momento que circulaba por la segunda cuadra de la Av. El Sauce – Surquillo, hecho que fue reportado inmediatamente a la aseguradora, la cual dispuso la presencia de un asesor especialista, quien señalo que no contaban con la unidad de auxilio necesaria, por lo que el propio asegurado tuvo que gestionar el auxilio de una grúa, y poder retirar la unidad para trasladarla a un taller que verificara los daños sufridos como consecuencia del evento. 2) Que, el asegurado insistió con la aseguradora para que asuma la atención correspondiente, recibiendo como respuesta la carta de rechazo rechazando el pedido de cobertura, aduciendo que no se había cumplido con realizar la denuncia policial ni pasar el conductor el dosaje etílico dentro del plazo establecido en la póliza. 3) Que, al respecto, se debe señalar que se cumplió con lo estipulado en la póliza de seguros, conforme esta determina en el punto cuatro (4) de las Condiciones Generales (página 3):



¿QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

OBLIGACIONES

1. Mantente en el lugar de los hechos y comunícate inmediatamente con nosotros al 411-1111 a fin de enviarte a nuestro Asesor Especialista, para que pueda prestarte la asistencia. Recuerda que, si es que te encuentras en área territorial donde no podamos brindarte la atención de nuestro asesor, deberás realizar lo establecido en el numeral 2 siguiente:
1. Realiza la denuncia policial en la comisaría del sector donde se produjo el siniestro dentro de las 4 horas siguientes de producido, así deberás someterte al dosaje etílico correspondiente.

4) Que, como el propio punto 1. De la Obligaciones señala, al ser asistidos por el asesor enviado, ya no se debía realizar lo establecido en numeral 2 siguiente, como textualmente allí se señala. 5) Que, la aseguradora indica que “se trata de un accidente que no está cubierto por tu seguro vehicular”. Que, en el punto 22 referido a DEFINICIONES (página 20), con respecto a Accidente de Tránsito, lo define como: Choque, atropello, vuelco o despeño que ocasione daños al vehículo asegurado y/o a personas o cosas que se encuentren fuera del vehículo asegurado y/o a las ocupantes del vehículo asegurado. 6) Que, en el caso del asegurado, al no estar comprendido en ninguno de los supuestos de la definición de accidente, si se configura plenamente en la definición de SINIESTRO “es la manifestación concreta del riesgo asegurado “conforme lo establecido en el Diccionario .............................. (edición noviembre 1992). 7) Que, lo que el asegurado considera fuera de toda lógica, es que la aseguradora pretenda sorprender con un supuesto reporte de su asesor especialista, que no se encuentra suscrito por el conductor del vehículo asegurado, donde “invita” a realizar trámite policial, y se dice así, porque siendo el asegurado quien llamó reportando el siniestro, no se haya suscrito el documento que acredita la presencia de dicho asesor, bajo un texto desconocido para el asegurado, por lo que considera que el mismo fue elaborado posteriormente y a gusto de la aseguradora.

Que, por su parte ............................. solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, luego que el siniestro fue reportado a ............................., se dispuso de inmediato la presencia de un asesor especialista, quien emitió un informe de Constatación de Daños, se estableció que toda vez que la unidad presentó daños de consideración, se le informó al asegurado que debía realizar la denuncia policial, quien respondió no poder efectuar tal denuncia “por temas laborales”. 2) Que, tal como se señala en dicho informe, se le comunicó claramente al asegurado que, de no llevar a cabo el trámite policial, su siniestro sería rechazado. Así mismo, lo trasmitido se plasmó en el formato de atención, el cual no fue firmado debido a la negativa del asegurado. 3) Que, al no realizar la denuncia policial y no pasar el dosaje etílico, se constituyó un incumplimiento de 



obligación/carga que da lugar a que se pierda el derecho a la indemnización. Es por esas razones que se rechazó el siniestro de acuerdo al artículo 7° “Cargas y Obligaciones” Numeral B inciso 1 y numeral C. 4) Que, asimismo, el artículo 72 de la Ley 29946 – Ley de Contrato de Seguro, señala que, si el incumplimiento obedece a dolo del sujeto gravado con la carga, pierde el derecho a ser indemnizado.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma y a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro  expresado por .............................  en su carta .............................. de fecha 28 de febrero de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.




SETIMO: Que. el rechazo del siniestro expresado por la aseguradora en su comunicación mencionada en el Considerando Sexto se sustenta en que el asegurado no realizó la denuncia 


policial ni pasó el dosaje etílico correspondiente, incumpliendo lo establecido en el Artículo 7° - Cargas y Obligaciones, contenido en el Condicionado VEG001, siendo que, además, ante la indicación del Asesor, el conductor se negó a realizar los trámites mencionados, lo que se indica en el Informe de procuración.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, el asegurado manifestó que el siniestro no debe ser rechazado, ya que si bien es cierto que, el artículo 7° cargas y Obligaciones del Condicionado VEG001 indica la obligación de realizar la denuncia policial y pasar el dosaje etílico, el punto cuatro (4) de las Condiciones Generales (página 3), indica claramente que esas obligaciones deben cumplirse , si es que el siniestro se ha producido en un área territorial donde la aseguradora no puede brindar la atención de su Asesor Especialista. En el presente caso si estuvo el Asesor Especialista en el lugar del siniestro.

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por ............................. y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo, este colegiado menciona lo siguiente:

a) Que, si bien es cierto, el artículo 7° - CARGAS Y OBLIGACIONES, contenido en las Condiciones Generales de la póliza, expresa lo siguiente:

“Así mismo, en caso de siniestros, además de las cargas y obligaciones señaladas en el artículo 9° Inciso B de las Cláusulas Generales de Contratación, el asegurado deberá cumplir con las siguientes obligaciones:

1) Modificando lo estipulado en el numeral 3 del inciso B del artículo 9° de las Condiciones Generales de Contratación, comunicar a la Compañía en el más breve plazo y denunciar el hecho ante las autoridades policiales de la jurisdicción en un plazo máximo de cuatro (4) horas.

En caso de accidente de tránsito, el conductor del vehículo asegurado deberá someterse oportunamente, dentro de un plazo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente de tránsito, al examen de alcoholemia y/o los exámenes toxicológicos que correspondan.

(…)

b) Que, sin embargo, se debe precisar que, en el punto cuatro (4) de las Condiciones Generales (página 3), se expresa literalmente, lo siguiente:




¿Qué HACER EN CASO DE SINIESTRO?

OBLIGACIONES

1) Mantente en el lugar de los hechos y comunícate inmediatamente con nosotros al 411-1111 a fin de enviarte a nuestro Asesor Especialista, para que pueda prestarte la asistencia. Recuerda que, si es que te encuentras en área territorial donde no 


podemos brindarte la atención de nuestro Asesor Especialista, deveras realizar lo establecido en el numeral 2 siguiente.
2) Realiza la denuncia policial en la comisaría del sector donde se produjo el siniestro dentro de las cuatro (4) horas siguientes de producido, así deberás someterte al dosaje etílico correspondiente……

Que, como se puede apreciar, entre los dos literales mencionados anteriormente, existe contradicción, por lo que en este caso es de aplicación el artículo IV, Regla TERCERA, contenido en la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro, que expresa lo siguiente:

Tercera: Los términos del contrato que generen ambigüedad o dudas, son interpretados en el sentido y con el alcance más favorable al asegurado. La intermediación a cargo del corredor de seguros no afecta dicha regla ni la naturaleza del seguro como contrato celebrado por adhesión. 

Por lo tanto, se da validez en el presente caso, a lo indicado en el literal b) mencionado anteriormente.

a) Que, en relación a lo manifestado por la aseguradora que, el conductor del vehículo asegurado no aceptó realizar la denuncia policial ni pasar el dosaje etílico, es menester indicar que el informe de procuración que manifiesta lo indicado, no fue firmado por el mencionado conductor, no existiendo prueba documental que pruebe lo indicado por el procurador.

Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el rechazo no posee legitimidad,

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que









Resuelve

Declarar FUNDADA la reclamación interpuesta por ............................................................ contra ............................., por lo que la aseguradora debe proceder con la atención del siniestro reclamado.

Lima, 18 de octubre de 2022 

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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