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RESOLUCION Nro. 215/22

VISTOS: 

Que con fecha 20 de mayo de 2022, ………………, interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ……………… otorgue cobertura al siniestro ocurrido a la mercadería asegurada en la Póliza contratada, a consecuencia de que, el rechazo del siniestro realizado por la aseguradora, se informó a la asegurada después del plazo indicado en la Ley  29946, Ley de Contrato de Seguro, por lo que se considera que  dicho siniestro ha  quedado CONSENTIDO, de acuerdo con la ley mencionada anteriormente.

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ………………con fecha 27 de Setiembre de 2022, ha presentado contestación a la Reclamación, adjuntando los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 17 de octubre de 2022 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada, y luego absolvieron las diversas preguntas formuladas por este colegiado. Que, al término de la audiencia se otorgó un plazo de tres (3) días a la aseguradora para que brinde sus descargos sobre el escrito adicional enviado por la reclamante con fecha 14 de octubre de 2022. Que, con fecha 20 de octubre de 2022, ……………… remitió lo solicitado, quedando entonces el expediente a la fecha en condiciones para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.
Que, el asegurado solicita que ………………proceda a la atención del siniestro ocurrido a la mercadería, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, ………………remitió la carta de rechazo el 25 de noviembre de 2021, en la cual informaba que de acuerdo a la evaluación realizada por los señores ………………..AJUSTADORES, el reclamo resultaba improcedente, por cuanto los daños a la carga se atribuyen a la demora presentada durante la travesía marítima, riesgo excluido bajo la Cláusula del Instituto para Cargamentos (A), según lo estipulado en el inciso 4.5 de su artículo 4. 2) Que, no obstante, la comunicación de rechazo ………………, esta fue emitida fuera de los plazos establecidos por ley para pronunciarse respecto a la cobertura y liquidación del siniestro, motivo por el cual, en fecha 23 de noviembre de 2021, se remitió comunicación a la aseguradora solicitando el consentimiento del siniestro, de acuerdo a lo siguiente:
El día 09/09/2021 se reportó el siniestro a ………………, designándose como ajustador para la evaluación del reclamo a los señores ……………….. AJUSTADORES DE SEGUROS.
El día 14/09/2021 en horas de la mañana se remitió un correo electrónico a ……………… informando que, no obstante, la designación del ajustador y la premura de realizarse la 


inspección en Estados Unidos, este no había tomado contacto con el asegurado para realizar las coordinaciones necesarias.
Que, atendiendo a la comunicación cursada, el ajustador tomó contacto telefónico y posteriormente remitió un correo solicitando le envíen los siguientes documentos por cada contenedor:
· Conocimiento de embarque
· Lista de empaque
· Factura Comercial
· Booking Confirmation
Luego de la intervención del perito y evaluación se ampliará la presente solicitud.
Que, teniendo en cuenta lo solicitado, el mismo 14/09/2021 se brindó la información requerida.
Que, el ajustador del siniestro, por intermedio de un tercero en Estados Unidos, en fecha 16/09/2021, realizó la inspección de la mercadería; el ajustador recabó información detallada de las pérdidas sufridas (contenedor ………………, Pérdida Jengibre seco en kilogramos: 7,378.66.
Que, con los datos recabados durante la inspección, más los previamente entregados, determinar la pérdida económica sufrida es bastante simple, teniendo en cuenta que en la factura comercial F001-00000163 se especifica el precio unitario de la mercadería, así como el valor del flete, el cual debe ser indemnizable en forma proporcional a la pérdida, por lo que la misma asciende a US$ 20,242.15
3) Que, respecto a lo anterior, se advierte que en fecha 11/11/2021, el ajustador remite comunicación electrónica a la cual adjuntan el reporte de la empresa DP SURVEY GROUP N.V, indicando en dicha comunicación que procederían a emitir su informe final señalando que el reclamo no estaba amparado por la póliza por estar excluido, reporte final que incluso hasta la fecha no se ha recibido. 4) Que, se debe advertir que el ajustador a cargo de la evaluación es ……………….. AJUSRADORES, quienes por intermedio de la empresa DP SURVEY GROUP N.V realizaron la inspección de la mercadería el 16/09/2021; es decir, el ajustador de siniestros designado, además de la información que se proporcionó oportunamente, contó con el detalle de las pérdidas desde la fecha de inspección, sea liquidando o rechazando el siniestro, siendo que desde esa fecha pudieron haber emitido opinión, sea liquidando o rechazando el siniestro; sin embargo al parecer estos esperaban los informes de la empresa que contrataron para las inspecciones, los cuales recién fueron emitidos el 11/11/2021. Que, sin embargo, se debe notar que la fecha en que hayan sido entregados los informes de DP SURVEY GROUP N.V a los Sres. ……………….. AJUSTADORES, no afecta en forma alguna el computo de plazos para el procedimiento de 



ajuste de siniestro, puesto que este tercero actuó en representación del ajustador de siniestros designado y no como algún perito de parte de ………………  SAC. 5) Que, teniendo en cuenta lo anterior, el asegurado considera que el siniestro en referencia quedó consentido de acuerdo a lo estipulado en la Ley de Contrato de Seguro, Ley 29946 y Reglamento de Gestión y Pago de Siniestros aprobado por Resolución SBS 3202-2013. 6) Que, de lo antes revisado, resulta claro que el ajustador y/o aseguradora contaron con la información y documentación suficiente para pronunciarse respecto a la cobertura el 16/09/2021 luego de realizada la inspección, puesto que con la documentación entregada e información recabada por el ajustador luego de la inspección, este podía pronunciarse respecto de la cobertura y liquidación del siniestro. Que, no cabe duda que el 16/09/2021 el ajustador contó con la documentación e información suficiente que le permitía “(…) determinar la fecha y el lugar de la ocurrencia, la causa y las circunstancias del siniestro y el importe de los daños o pérdidas reclamadas”, ello a tal punto que incluso a 25 días de la inspección y sin que el asegurado haya presentado documento adicional relevante para la cobertura o liquidación del siniestro, mediante su correo de fecha 11/11/2021 indicaba que procedería al rechazo de la solicitud de cobertura emitiendo próximamente su informe final. 7) Que, tomándose como fecha de documentos completos el 16/09/2021, el ajustador pudo emitir su informe final hasta el 06 de octubre de 2021, quedando el siniestro consentido en aplicación del artículo 74 de la Ley de Contrato de Seguro, el 16 de octubre de 2021. Que, no obstante, en fecha 04 de enero de 2022 ……………… remite su carta de rechazo fechada 29 de diciembre de 2021, alegando que las comunicaciones en los siniestros se dieron en los plazos de ley. 8) Que, ……………… señala en su comunicación que, el 29/09/2021 el ajustador de siniestros solicitó documentación adicional y no obstante que en su carta indican que adjuntan copia de toda y cada una de las comunicaciones, no existe ninguna comunicación cursada a los correos del asegurado, ni en las bandejas de correo. 8) Que, sin perjuicio de lo anterior, el asegurado analiza un segundo escenario de consentimiento, recogiendo las fechas indicadas por ……………… en su carta ………………. En fecha 20/10/2021, y no obstante que el ajustador ya contaba con el detalle de las pérdidas, se le remite correo adjuntando la nota de débito que no hacía más que corroborar las pérdidas que ya eran de conocimiento del ajustador. Que, en respuesta a su comunicación y no obstante haber transcurrido 38 días sin haber recibido ninguna comunicación por parte del ajustador o aseguradora, en fecha 22/10/2021 solicitan nuevos documentos:
Conocimiento de Embarque Fletado.
Cargo de la carta o comunicación de reclamo a los presuntos responsables del daño enviada oportunamente (marítimo 3 días, aéreo 7 días).
Respuesta de los presuntos responsables.
Informe de Control de calidad del consignatario a la llegada de la carga.
Registros de temperatura (gráficos y detalle) durante el viaje si los hubiera.



Informe de trazabilidad y de calidad del asegurado con fotografías de la carga y estiba en contenedor.
Informe de los resultados de clasificación de la carga en destino, así como los resultados de la venta final del cargamento en el lugar de destino (con sustento documentario).
Reclamo valorizado del reclamo del asegurado.
Que, sin perjuicio de que se requirió información irrelevante para el estudio del caso, como lo detallado en el segundo y tercer concepto, se brinda respuesta el 25/10/2021. 9) Que, ……………… refiere en su carta de comentario que el asegurado habría completado la documentación el 29/10/2021, fecha en que se remitió el documento denominado “Informe de desviación de producto”. Que, sin embargo, se debe tener en cuenta que el referido documento no fue requerido por el ajustador y así mismo, carece de valor contable o financiero, puesto que el documento válido es la nota de débito que fue remitida el 20/10/2021 y por segunda vez el 25/10/2021. 10) Que, atendiendo a lo anterior, y de conformidad con el artículo 74 de la Ley de Contrato de Seguro, ……………… disponía del plazo de 30 días naturales desde que completó la documentación. Que, en mismo orden de ideas, teniendo como fecha de documentos completos el 25/10/2021, ……………… tenía como plazo máximo para pronunciarse 30 días naturales, los cuales vencieron el 24/11/2021. Que, la carta de rechazo fechada 20/11/2021, fue recibida en la bandeja del asegurado el 25/11/2021, por lo que se encuentra fuera de plazo y, en este segundo escenario el siniestro también se encuentra consentido. 
Que, por su parte ……………… solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, teniendo claro cuáles son los argumentos del reclamante y las dos fechas que, a su criterio indica que serían las que se deben tomar en cuenta para contabilizar el plazo y determinar si hubo o no un consentimiento del siniestro, a continuación se indican los fundamentos por los cuales ninguna de las dos fechas planteadas por el reclamante es correcta, sino que la fecha correcta es el 29 de octubre de 2021. 2) Que, el reclamante indica que el 16 de setiembre de 2021 (fecha en que se realizó la inspección de la mercadería), el ajustador ya contaba con toda la información necesaria para emitir su informe final, por lo que dicha fecha habría iniciado el computo del plazo. Que, al respecto, lo indicado por el asegurado es incorrecto en la medida que en dicha fecha la mercadería dañada solo había sido inspeccionada, es decir, se verificó el estado de la carga, su empaquetado, su acondicionamiento y similares, para poder determinar el tipo de daño, su extensión y otros factores, pero no se tenía aún la información y documentación necesaria para determinar la causa de los daños, principalmente relacionada a su trayecto en cuanto a distancia, duración y traslado. 3) Que, con fecha 29 de setiembre de 2021, los ajustadores requirieron al asegurado mediante correo electrónico, diversa documentación destinada a poder determinar lo relacionado al trayecto de la mercadería para poder así analizar la procedencia o no de la cobertura:

Conocimiento de embarque fletado.
Cargo de la carta o comunicación de reclamo a los presuntos responsables del daño o pérdida.


Respuesta de los presuntos responsables, en caso se haya recibido alguna.
Informe de control de calidad del consignatario a la llegada de la carga.
Registros de temperatura (gráficos y detalle) durante el viaje, si los hubiera.
Informe de trazabilidad y de calidad del asegurado con fotografías de la carga y estiba en contenedor.
Informe de los resultados de clasificación de la carga en destino, así como los resultados de la venta final del cargamento en el lugar de destino (con sustento documentario).
Reclamo valorizado del asegurado.
Luego de analizada la documentación, si fuera necesario ampliaremos la presente solicitud.
4) Que, cabe precisar que este requerimiento de documentación de fecha 29 de setiembre de 2021, fue realizado dentro del plazo legal de 20 días con el que cuenta el ajustador, teniendo en cuenta que su designación se dio el día 10 de setiembre de 2021. Que, respecto a lo manifestado por el reclamante de que dicho correo electrónico de fecha 29 de setiembre de 2021, por el cual se le requirió documentación, nunca le habría sido notificado, se debe tener en cuenta que tal como figura en el expediente, este fue dirigido correctamente al corredor de seguros (Nova Bróker Latam), quien conforme a ley actúa como su representante ante la aseguradora. Así mismo, contrariamente a lo indicado por el asegurado, el correo si fue de su conocimiento y así lo demostró precisamente al dar respuesta al mismo, remitiendo la documentación y sin presentar ninguna objeción sobre la notificación del correo. En consecuencia, se considera que el computo del plazo para el pronunciamiento de la cobertura, no inició desde el 16 de setiembre, como sostiene el asegurado. 5) Que, adicionalmente el asegurado señala que después del requerimiento de documentación efectuada por los ajustadores el 29 de setiembre de 2021, este cumplió con presentar todo lo requerido mediante correo del 25 de octubre de 2021, motivo por el cual, al haberse completado la documentación en dicho momento, desde esa fecha habría iniciado el computo del plazo para el pronunciamiento de la aseguradora. 6) Que, al respecto, lo indicado es incorrecto, toda vez que el 25 de octubre de 2021, en realidad no presentó la documentación completa requerida por el ajustador, sino que la entrega fue de manera parcial; en efecto, como se puede apreciar en el expediente, el ajustador requirió al asegurado entre los documentos: i) Informe de trazabilidad de la carga, y ii) Informe de calidad con fotografías de la carga; sin embargo el asegurado solamente presentó lo concerniente al informe de calidad con fotografías de la carga, pero no el Informe de Trazabilidad requerido, ni tampoco presentó el registro de temperaturas ni el Informe de los resultados de clasificación de la carga en destino así como los resultados de la venta final del cargamento en el lugar de destino. 7) Que, es manifiestamente claro que el asegurado presentó el 25 de octubre de 2021 la documentación solo de manera parcial, por lo que no es posible que se considere que desde dicha fecha inició el plazo para el pronunciamiento de la cobertura. 8) Que, de conformidad con el Reglamento para la Gestión y Pago de Siniestros, el ajustador tenía un plazo de 20 días calendario para emitir su informe final, es decir que la fecha límite para emitir dicho informe era el día domingo 14 de noviembre de 2021; sin embargo, el domingo 14 de noviembre de 2021, fue un día inhábil, motivo por el cual, de conformidad con lo establecido en el artículo 147° del Código Procesal Civil (el cual se aplica de manera supletoria a los procedimientos de similar naturaleza) que señala que “no se consideran para el computo los días inhábiles”, entonces 

el plazo del ajustador para emitir su informe final venció el día 15 de noviembre de 2021. Que, es así que, efectivamente los ajustadores cumplieron con emitir y notificar su informe final el 15 de noviembre de 2021, como consta en el expediente. 9) Que, en la medida que el Reglamento para la Gestión y Pago de Siniestros señala que luego del informe final de ajuste, la aseguradora cuenta con un plazo de 10 días para emitir su pronunciamiento final sobre la cobertura; es en ese sentido que la aseguradora procedió a notificar al asegurado el rechazo de su cobertura dentro de dicho plazo de 10 días contados desde el 15 de noviembre de 2021, esto es el 25 de noviembre de 2021, como figura en el expediente. 10) Que, finalmente, habiendo precisado los fundamentos por los cuales el asegurado presentó el 25 de octubre la documentación requerida solo de manera parcial, se debe tener en cuenta que el 29 de octubre el asegurado presentó mediante correo electrónico el Informe de Desviación del producto relacionado a la mercadería dañada, siendo este el último documento presentado por el asegurado, tal como aparece en documento que obra en el expediente; en ese sentido el plazo para la emisión del Informe Final y del pronunciamiento de cobertura de la aseguradora debe ser contado desde el 29 de octubre de 2021, estando así acreditado que la carta de rechazo al asegurado fue notificada de manera oportuna, por lo que no se ha configurado un supuesto de siniestro consentido.

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 
SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.






CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, a la contestación de la misma, a lo tratado en la audiencia de vista y los escritos adicionales enviados por las partes, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro se realizó dentro del plazo que para tal efecto determina la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro.

SETIMO: Que, lo indicado por la aseguradora de que el rechazo del siniestro se realizó dentro del plazo legal establecido en la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro, se sustenta en el detalle de fechas y comunicaciones detalladas en la contestación a la reclamación, por lo que, de acuerdo a ello, según la aseguradora, no se ha configurado el SINIESTRO CONSENTIDO.

OCTAVO: Que, en respuesta a lo mencionado por la aseguradora en el Considerando Sétimo, la asegurada manifestó su disconformidad con lo indicado, por lo siguiente: 
a) El día 14/09/2021 el ajustador remitió un correo solicitando le envíen los siguientes documentos por cada contenedor:
· Conocimiento de embarque.
· Lista de empaque.
· Factura Comercial.
· Booking Confirmation.
Que, teniendo en cuenta lo solicitado, el mismo 14/09/2021 la asegurada brindó la información requerida.
b) Que, el ajustador del siniestro, por intermedio de un tercero en Estados Unidos, en fecha 16/09/2021, realizó la inspección de la mercadería; el ajustador recabó información detallada de las pérdidas sufridas (contenedor ………………, Pérdida Jengibre seco en kilogramos: 7,378.66.
c) Que, no cabe duda de que el 16/09/2021 el ajustador contó con la documentación e información suficiente que le permitía “(…) determinar la fecha y el lugar de la ocurrencia, la causa y las circunstancias del siniestro y el importe de los daños o pérdidas reclamadas. Que, tomándose como fecha de documentos completos el 


16/09/2021, el ajustador pudo emitir su informe final hasta el 06 de octubre de 2021, quedando el siniestro consentido en aplicación del artículo 74 de la Ley de Contrato de Seguro, el 16 de octubre de 2021. Que, no obstante, en fecha 04 de enero de 2022 ……………… remite su carta de rechazo fechada 29 de diciembre de 2021, alegando que las comunicaciones en los siniestros se dieron en los plazos de ley. 
d) Que, ……………… señala en su comunicación que, el 29/09/2021 el ajustador de siniestros solicitó documentación adicional y no obstante que en su carta indican que adjuntan copia de toda y cada una de las comunicaciones, no existe ninguna comunicación cursada a los correos del asegurado, ni en las bandejas de correo.
e)  Que, sin perjuicio de lo anterior, el asegurado analiza un segundo escenario de consentimiento, recogiendo las fechas indicadas por ………………  en su carta GSIN-38175/2021. En fecha 20/10/2021, y no obstante que el ajustador ya contaba con el detalle de las pérdidas, se le remite correo adjuntando la nota de débito que no hacía más que corroborar las pérdidas que ya eran de conocimiento del ajustador. 
Que, en respuesta a su comunicación y no obstante haber transcurrido 38 días sin haber recibido ninguna comunicación por parte del ajustador o aseguradora, en fecha 22/10/2021 solicitan nuevos documentos:
· Conocimiento de Embarque Fletado.
· Cargo de la carta o comunicación de reclamo a los presuntos responsables del daño enviada oportunamente (marítimo 3 días, aéreo 7 días).
· Respuesta de los presuntos responsables.
· Informe de Control de calidad del consignatario a la llegada de la carga.
· Registros de temperatura (gráficos y detalle) durante el viaje si los hubiera.
· Informe de trazabilidad y de calidad del asegurado con fotografías de la carga y estiba en contenedor Informe de los resultados de clasificación de la carga en destino, así como los resultados de la venta final del cargamento en el lugar de destino (con sustento documentario).
· Reclamo valorizado del reclamo del asegurado.
f) Que, sin perjuicio de que se requirió información irrelevante para el estudio del caso, como lo detallado en el segundo y tercer concepto detallado anteriormente, se brinda respuesta el 25/10/2021. Que, ……………… refiere en su carta de comentario que el asegurado habría completado la documentación el 29/10/2021, fecha en que se remitió el documento denominado “Informe de desviación de producto”. Que, sin embargo, se debe tener en cuenta que el referido documento no fue requerido por el ajustador y así mismo, carece de valor contable o financiero, puesto que el documento válido es la nota de débito que fue remitida el 20/10/2021 y por segunda vez el 25/10/2021.  


g) Que, atendiendo a lo anterior, y de conformidad con el artículo 74 de la Ley de Contrato de Seguro, ……………… disponía del plazo de 30 días naturales desde que completó la documentación. Que, en mismo orden de ideas, teniendo como fecha de documentos completos el 25/10/2021, ……………… tenía como plazo máximo para pronunciarse 30 días naturales, los cuales vencieron el 24/11/2021. Que, la carta de rechazo fechada 20/11/2021, fue recibida en la bandeja del asegurado el 25/11/2021, por lo que se encuentra fuera de plazo y, en este segundo escenario el siniestro también se encuentra consentido. 

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por la aseguradora y la reclamante en el Considerando Octavo y, de acuerdo al análisis de las fechas y comunicaciones de ambas partes, este colegiado aprecia lo siguiente:
1) Que, el día 14/09/2021 el ajustador remitió un correo solicitando le envíen los siguientes documentos por cada contenedor:
· Conocimiento de embarque.
· Lista de empaque.
· Factura Comercial.
· Booking Confirmation.
Que, teniendo en cuenta lo solicitado, el mismo 14/09/2021 la asegurada brindó la información requerida.
2) Que, en fecha 16/09/2021, se realizó la inspección de la mercadería y el ajustador recabó información detallada de las pérdidas sufridas (contenedor ………………, Pérdida Jengibre seco en kilogramos: 7,378.66.
3) Que, la información recabada en la inspección, soporta solamente la pérdida sufrida por la mercadería, pero no complementa las causas de las pérdidas (demora del viaje, falla de la temperatura en contenedor), ni la empresa responsable de las pérdidas (naviera, propietaria de contenedor, etc.), entre otras, lo cual es indispensable para tener el panorama completo de la ocurrencia y adicionalmente, reclamar ante la empresa culpable de las pérdidas, los montos de pérdidas que, la aseguradora deba pagar, en caso esté cubierto el siniestro, o la que perjudica a la empresa asegurada, en caso el siniestro no encuentre cobertura de acuerdo a las condiciones de la póliza contratada.
4) Que, como consecuencia de lo indicado en el inciso 3), con fecha 29 de setiembre de 2021, los ajustadores requirieron al asegurado mediante correo electrónico, diversa documentación destinada a poder determinar lo relacionado al trayecto de la mercadería para poder así analizar la procedencia o no de la cobertura:
· Conocimiento de embarque fletado.



· Cargo de la carta o comunicación de reclamo a los presuntos responsables del daño o pérdida.
· Respuesta de los presuntos responsables, en caso se haya recibido alguna.
· Informe de control de calidad del consignatario a la llegada de la carga
· Registros de temperatura (gráficos y detalle) durante el viaje, si los hubiera.
· Informe de trazabilidad y de calidad del asegurado con fotografías de la carga y estiba en contenedor.
· Informe de los resultados de clasificación de la carga en destino, así como los resultados de la venta final del cargamento en el lugar de destino (con sustento documentario).
· Reclamo valorizado del asegurado.
5) Que el 25 de octubre de 2021, la empresa asegurada no presentó la documentación completa requerida por el ajustador, sino que la entrega fue de manera parcial; en efecto, como se puede apreciar en el expediente, el ajustador requirió al asegurado entre los documentos: i) Informe de trazabilidad de la carga, y ii) Informe de calidad con fotografías de la carga; sin embargo, el asegurado solamente presentó lo concerniente al informe de calidad con fotografías de la carga, pero no el Informe de Trazabilidad requerida, ni tampoco presentó el registro de temperaturas ni el Informe de los resultados de clasificación de la carga en destino, así como los resultados de la venta final del cargamento en el lugar de destino.
6) Que, el 29 de octubre, el asegurado presentó mediante correo electrónico el Informe de Desviación del producto relacionado a la mercadería dañada, siendo este el último documento presentado por el asegurado, tal como aparece en documento que obra en el expediente.
7) Que, en consecuencia, el plazo de 30 días con el que cuenta la aseguradora para el rechazo del siniestro de acuerdo a Ley se debe contar a partir del 29 de octubre, por lo que al darse el rechazo en fecha 25 de noviembre, se considera que el mismo se realizó dentro del plazo permitido por la Ley 29946, Ley de Contrato de Seguro.
Que, en atención a todo lo expresado, se considera que el siniestro no ha resultado CONSENTIDO y, por lo tanto, dicho rechazo posee legitimidad,

Que, en consecuencia, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ……………… S.A.C contra ………………, dejando a salvo el derecho de la reclamante para recurrir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 24 de octubre de 2022


La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Marco Antonio Ortega Piana – Vocal
Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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