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RESOLUCION N° 233/22

VISTOS

Que con fecha 04 de agosto de 2022, ................................................., interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ..............................., otorgue cobertura al siniestro ocurrido el 10 de junio de 2022, al vehículo asegurado de Placa de Rodaje ................, de acuerdo con las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro Vehicular N° ...............................

Que, la señalada reclamación cumple con las exigencias de materia, cuantía y oportunidad establecidas en el reglamento de la DEFASEG, habiéndose presentado dentro del plazo que corresponde de acuerdo a dicho reglamento. 

Que, habiéndose corrido traslado de la señalada reclamación, ............................... con fecha 14 de setiembre de 2022 ha presentado su contestación a la Reclamación, adjuntando la Póliza y los documentos relativos al siniestro.

Que, con fecha 21 de noviembre de 2022 se realizó la correspondiente audiencia de vista con la asistencia de ambas partes, las mismas que sustentaron sus posiciones respecto a la reclamación presentada y luego absolvieron las preguntas formuladas por este colegiado, quedando entonces el expediente a la fecha en condición para que este colegiado pueda analizar el caso y pronunciarse respecto al mismo.

Que, el asegurado solicita que ............................... proceda a la atención del siniestro ocurrido al vehículo asegurado, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, el 10 de junio de 2022, el vehículo asegurado de placa ................ sufrió un accidente vehicular en donde se produjeron fuertes daños al mismo. 2) Que, el referido accidente tuvo lugar en circunstancias que el vehículo se dirigía de sur a norte (Ilo-Arequipa) y en un lugar donde no había cobertura de celular ni mucho menos comisaría o puesto policial próximo, como para de inmediato poner la denuncia correspondiente tal y como indica el Capítulo 18, Ítem 18.1 del Condicionado General de la Póliza de Vehículos, el cual indica: Denunciar, sin excepción el hecho inmediatamente a la autoridad policial de la jurisdicción donde ocurrió el accidente, sometiendo se al dosaje etílico según corresponda, en el plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente”  y, en la cual la aseguradora basa su fundamento para el rechazo, indicando que la denuncia y el dosaje etílico fueron realizados 39 y 42 horas posteriores al siniestro; sin embargo el siniestro si fue comunicado a la aseguradora de inmediato o apenas se pudo (2 horas después aproximadamente). 3) Que, el motivo principal por el que no se interpuso la denuncia a tiempo es, primero por la falta de conocimiento, ya que asumió que con comunicar a la aseguradora de lo sucedido era suficiente, más aún que al momento de tener el primer contacto con la aseguradora vía telefónica, solicitó información y no supieron o no quisieron orientarlo al respecto, no teniendo en ningún 

momento dentro de las cuatro (4) horas después de sucedido el accidente orientación alguna pese a que lo solicitó en repetidas oportunidades. 4) Que, tuvo conocimiento de que se debía general la denuncia cuando después de muchas horas después se comunicaron con el asegurado para solicitarle los requisitos para la evaluación del siniestro. Que, el lugar donde se produjo el accidente es un lugar remoto donde lo único que había alrededor eran cerros y para alcanzar cobertura de celular tuvo que caminar un poco, teniendo por ese motivo imposibilidad de interponer una denuncia en el plazo establecido, siendo que lo único que logró hacer fue comunicarse con la aseguradora lo más pronto que pudo. 

Que, por su parte, ............................... solicita se declare infundada la reclamación, por las siguientes resumidas razones: 1) Que, ..............................., luego de evaluar la documentación relacionada al siniestro, expuso su posición formal, manifestando que el siniestro no contaba con cobertura, debido a que la denuncia policial y el dosaje etílico fueron realizadas de manera extemporánea (39 y 42 horas posterior al siniestro), situación que exime a la aseguradora de toda responsabilidad de pago. 2) Que, la extemporaneidad en realizar los trámites mencionados, hacen que el asegurado se encuentre incurso en el Capítulo 18, Ítem 18.1 del Condicionado General de la Póliza de vehículos. 3) Que, la parte reclamante minimiza la extemporaneidad, señalando que en el lugar donde se produjo el accidente, no había cobertura de celular ni mucho menos una comisaría o un puesto policial próximo como para de inmediato proceder con los trámites mencionados. Que, el colegiado podrá apreciar que la póliza no provee que en cada lugar donde ocurre un accidente deba existir una comisaría como para que, de cumplimiento a la carga, sino que establece que la carga se cumple en la medida que se acude a la comisaría de la jurisdicción donde ocurre el accidente, a fin de interponer la denuncia y someterse al dosaje etílico dentro del plazo establecido en el contrato. 4) Que, en el presente caso, el reclamante no ha demostrado las razones que tendría como para que se exima de oponerle el incumplimiento de estas cargas, menos aún fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad de hecho, tanto más si como consecuencia del accidente el conductor de la unidad ni el reclamante sufrieron lesiones de consideración que impidieran actuar conforme al contrato de seguro, apenas estuvieran en la posibilidad de hacerlo. 5) Que, cabe indicar que el Condicionado General en parte concuerda con lo estipulado por los artículos 274° y 275° del Código de Tránsito. Que, no obstante, el conductor de la unidad asegurada omitió cumplir con todas estas obligaciones, lo que a la postre ha conllevado a que no sea exigible a la aseguradora a cumplir con la ejecución del contrato de seguro. 6) Que, la aseguradora junto a su escrito de contestación a la reclamación, presentó un “Informe de Constatación de Accidente de Tránsito”

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que conforme a su reglamento la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” o “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en la póliza. 


SEGUNDO: Que, así mismo, de acuerdo a su reglamento la DEFASEG solo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados que hubiesen sido sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos reglamentarios de materia y cuantía.

TERCERO : Que el artículo 1 de la Ley N° 29946 – Ley del Contrato de Seguros dispone que el contrato de seguro es aquel por el que la aseguradora se obliga , mediante el cobro de una prima y para el caso que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cobertura , a indemnizar , dentro de los limites pactados , el daño producido al asegurado o a satisfacer un capital , una renta u otras prestaciones convenidas , enmarcado en una póliza que la aseguradora debe entregar al contratante y cuyos requisitos mínimos están previstos en el artículo 26 de la señalada ley.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos sean obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, en materia procesal, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, carga procesal a la que se refiere el artículo 196 del Código Procesal Civil, salvo que se acoja a alguna presunción legal de carácter relativo o absoluto.

SEXTO: Que, de acuerdo a los términos contenidos en la reclamación, en la contestación a la misma y,  a lo tratado en la audiencia de vista, la materia controvertida sometida al conocimiento de este colegiado radica en determinar si el rechazo del siniestro, expresado por la aseguradora en su carta LPG.SINIESTROS.LOR N° ....................                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               de fecha 30 de junio de 2022, se encuentra sustentado de acuerdo a las Condiciones Generales y Particulares de la Póliza de Seguro de Vehículos contratada y a la Ley N° 29946, Ley de Contrato de Seguros.

SETIMO:   Que, la aseguradora menciona que, el rechazo del siniestro expresado en su carta mencionada en el Considerando anterior, se sustenta en el incumplimiento por parte del asegurado del Capítulo 18, ítem 18.1 del Condicionado General de la Póliza de Vehículos.

OCTAVO: Que, el asegurado considera que el siniestro no debe ser rechazado por las siguientes resumidas razones:

a) Que, en el lugar del accidente, no había cobertura de celular ni mucho menos comisaría o puesto policial próximo, como para de inmediato poner la denuncia correspondiente tal y como indica el Capítulo 18, Ítem 18.1 del Condicionado General de la Póliza de Vehículos,
b) Que, sin embargo, el siniestro si fue comunicado a la aseguradora de inmediato o apenas se pudo (2 horas después aproximadamente).

c) Que, el motivo principal por el que no se interpuso la denuncia a tiempo es, primero por la falta de conocimiento, ya que asumió que con comunicar a la aseguradora de lo sucedido era suficiente.
d) Que, al momento de tener el primer contacto con la aseguradora vía telefónica, solicitó información y no supieron o no quisieron orientarlo al respecto, no teniendo en ningún momento dentro de las cuatro (4) horas después de sucedido el accidente orientación alguna pese a que lo solicitó en repetidas oportunidades.
e) Que, el lugar donde se produjo el accidente es un lugar remoto donde lo único que había alrededor eran cerros y para alcanzar cobertura de celular tuvo que caminar un poco, teniendo por ese motivo imposibilidad de interponer una denuncia en el plazo establecido,

NOVENO: Que, en relación a lo manifestado por ............................... y el asegurado en los Considerandos Sétimo y Octavo y, a los documentos que obran en el expediente, este colegiado aprecia lo siguiente:

1) Que, en relación a lo manifestado por el asegurado de que, en el lugar del accidente no había cobertura celular ni comisaría como para proceder de inmediato con la denuncia policial y pasar el dosaje etílico, es de anotar que el mismo manifiesta que caminando un poco, después de dos horas aproximadamente si pudo comunicar el hecho a la aseguradora.
2) Que, el asegurado no ha presentado prueba documental que acredite el motivo de fuerza mayor o imposibilidad de hecho para haber realizado la denuncia policial y el dosaje etílico después de 39 y 42 horas de ocurrido el siniestro.
3) Que, una de las razones que expresa el asegurado para no haber cumplido con las cargas estipuladas en la póliza, es por falta de conocimiento. Que, al respecto, esa razón no es valedera ya que como asegurado diligente debió leer y conocer las condiciones de la Póliza de seguro que contrató.
4) Que, por último, en el Informe de Constatación de Accidente de Tránsito, el inciso 2.- Resultados y Conclusiones, se expresa lo siguiente:

“Que, el suscrito a merito de lo solicitado, me comunique por teléfono al numero consignado en la solicitud, contestando el Sr. ................................................., quien refirió que el es propietario de la unidad asegurada y cuando se suscitó el accidente iba como copiloto. Indicó que el conductor luego del evento se retiró a la ciudad de Arequipa porque tenía varias diligencias que hacer, por lo que no realizaron la denuncia de inmediato en la comisaría del sector”.

Que, como resumen de todo lo indicado en los Considerandos Sétimo, Octavo y Noveno, y al haber procedido el asegurado con culpa inexcusable, se considera que en el presente caso es de aplicación el Capítulo 18, ítem 18.1 del Condicionado General de la Póliza de Vehículos, que expresa literalmente lo siguiente:

18. PROCEDIMIENTO PARA DAR AVISO Y SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO.

El incumplimiento de una o varias de las obligaciones y procedimientos señalados en este numeral, libera a la aseguradora de todo tipo de responsabilidad respecto al siniestro.

18.1 Aviso de Siniestro

Denunciar sin excepción el hecho inmediatamente a la autoridad policial de la jurisdicción donde ocurrió el accidente, sometiéndose al dosaje etílico en el plazo máximo de cuatro (4) horas de ocurrido el accidente.
Que, como consecuencia de lo manifestado, se considera que el rechazo posee legitimidad; por lo tanto y, atendiendo a todo lo expresado, esta Defensoría del Asegurado concluye su apreciación razonada y conjunta al amparo de lo establecido en su Reglamento, por lo que

Resuelve

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por ................................................. contra ..............................., dejando a salvo el derecho del reclamante de acudir a las instancias que considere pertinentes.

Lima, 12 de diciembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Omar Alfaro Villanueva– Vocal
		Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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