[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
RESOLUCIÓN Nro. 235/22


VISTOS:

Que, doña ............................................................................. interpone reclamación ante esta Defensoría del Asegurado (DEFASEG) solicitando que ............................... liquide correctamente el siniestro ocurrido el 20 de mayo de 2022, conforme al SEGURO VEHICULAR – PÓLIZA No ................................

Que, la señalada reclamación cumple con los requisitos de materia, cuantía y oportunidad establecidos en el Reglamento de la DEFASEG (http://www.defaseg.com.pe/reglamento);

Que, habiéndosele corrido traslado de la respectiva reclamación, ........... presentó sus descargos y la documentación solicitada.

Que, el 17 de octubre de 2022 se realizó la audiencia de vista virtual con la participación de las partes, quienes sustentaron sus posiciones tratándose de la reclamación, conforme consta de la correspondiente acta.

[bookmark: _Hlk107663027]Que, la reclamación se sustenta resumidamente en lo siguiente: (1) el 20 de mayo del 2022 tuvo un accidente vehicular; (2) no se le ha brindado la póliza de seguro completa para poder revisar que incluye y que no incluye en el seguro que actualmente tiene; (3) en el resumen que le brindaron se indica que dentro de la cobertura se incluye perdida parcial, pero la aseguradora no da explicación sobre qué significa o que incluye una perdida parcial de la unidad asegurada; (4)  llevó su vehículo a un taller y le indicaron que era pérdida total del vehículo; (5) no sabía que en su póliza pérdida total del vehículo no incluía la reparación, pero sí pérdida parcial, por lo que envió su vehículo nuevamente al taller para que se pueda reparar; (6) existe una cotización de varios talleres que indican que el vehículo sí se puede reparar.

Que, por su parte, ........... solicita que la reclamación sea declarada infundada, por las razones que se enuncian resumidamente a continuación: (1) el siniestro no se encuentra cubierto bajo las condiciones de la póliza contratada, debido a que, el vehículo solo cuenta con las siguientes coberturas: pérdida total por robo, reposición por rotura de lunas y pérdida parcial por choque, incendio, vuelco o despiste por accidente de tránsito, siendo el evento sufrido un choque y fuga en circulación con sub secuencia de daños materiales de consideración y habiendo sido declarado por el taller Concesionario de la marca del vehículo como una pérdida total; (2) el vehículo asegurado sufrió una pérdida TOTAL por choque y no parcial, lo cual, lamentablemente, no se encuentra cubierto por la póliza contratada; (4) el presente evento fue un choque y fuga en circulación con sub secuencia de daños materiales de consideración, y habiendo sido declarado por el taller Concesionario de la marca del vehículo como una pérdida total, por lo que es inviable se proceda a indemnizar o brindar cobertura sobre dicho siniestro, pues este no corresponde a un siniestro cubierto por el Plan Flexible de su póliza de seguros contratada; (5) las coberturas contempladas en la póliza contratada, estas no incluyen una cobertura por pérdida total del vehículo como consecuencia de un accidente de tránsito; (6) la suma asegurada ascendía a US$ 11,000.00 (Once mil dólares americanos). Sin embargo, tal como se puede apreciar de la Proforma de Servicio 

del taller ALESE S.A.C., el monto de reparación del vehículo siniestrado asciende a US$ 17,377.22; (7) mediante la Carta del 21 de mayo de 2022, la concesionaria “Kia Motors” comunicó que el costo de la reparación del daño del vehículo asegurado excedía el monto de su valor comercial, lo cual evidencia que se trató de una pérdida total del vehículo, y no parcial.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Conforme a su Reglamento, la DEFASEG está orientada a la protección de los derechos de los asegurados o usuarios de los servicios del seguro privado contratados en el país, mediante la solución de controversias que se susciten con las empresas aseguradoras, entendiéndose por “asegurados” y “usuarios de seguros” a los asegurados propiamente dichos, a los contratantes del respectivo seguro y/o a los beneficiarios nombrados en las pólizas.

SEGUNDO: Asimismo, de acuerdo a su Reglamento, la DEFASEG sólo es competente para pronunciarse y resolver las reclamaciones indemnizatorias de los asegurados sometidas a su conocimiento, sobre la base de la documentación obrante en el correspondiente expediente y con arreglo a derecho, siempre y cuando las señaladas reclamaciones cumplan los requisitos de materia, cuantía y oportunidad, de manera que las reclamaciones por materias distintas al otorgamiento de cobertura, como pueden las pretensiones indemnizatorias por daños y perjuicios, por reembolso de gastos, o idoneidad de servicios, son ajenas a la competencia funcional de esta Defensoría.

TERCERO: Que, conforme a lo dispuesto en la Ley Nro. 29946 – Ley del Contrato de Seguro, norma legal vigente con ocasión de la celebración del contrato al cual se contrae el presente caso, todas las cuestiones jurídicas se rigen por lo dispuesto en dicha ley y por las que reglas que se acuerden convencionalmente, en cuanto no vulneren los principios esenciales de la naturaleza jurídica del seguro, siendo que sólo se aplica el derecho común a falta de disposiciones del derecho de seguros o de protección al consumidor.

CUARTO: Que, el artículo 1361 del Código Civil dispone que los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos, presumiéndose que lo declarado es lo querido por ambas partes, de manera que la parte que sostenga lo contrario debe probarlo.

QUINTO: Que, conforme al artículo 196 del Código Procesal Civil, corresponde a quien invoca hechos probar su existencia, así como a quien los contradice invocando nuevos hechos; sin perjuicio de aplicarse las presunciones legales correspondientes.

SEXTO: Sobre la base de los términos contenidos en la reclamación y en la absolución de la misma, y a lo tratado en la audiencia de vista, la cuestión controvertida radica en determinar si es legítima o no la negativa de ........... de no dar cobertura a los daños sufridos por la unidad asegurada en el siniestro ocurrido el 20 de mayo de 2022.

SÉPTIMO: De acuerdo con las condiciones generales del Seguro Vehicular Premier – Plan Flexible Póliza No ..............................., dicho seguro detalla las coberturas según el plan que elige el asegurado:

“Las coberturas según las que elegiste para tu póliza

I. Daños a mi vehículo (Daño propio)
a) Por choque, incendio, vuelco, despiste por accidente de tránsito (pérdida parcial)

Cubre los costos de la reparación de los daños materiales de tu vehículo. Pagaremos directamente a los Talleres Afiliados a los cuales deberás llevar tu vehículo para su reparación.

b) Por robo parcial

Si una persona se apodera de alguna autoparte y/o accesorio fijo de tu vehículo, sin tu autorización o consentimiento, cubrimos el costo de su reposición.

En caso que el costo de reposición de las autopartes y/o accesorios robados representa el 75% o más del valor comercial de tu vehículo al momento del siniestro, se activará la cobertura de Pérdida Total.

c) Por choque, incendio, vuelco, despiste, robo parcial por accidente de tránsito: (pérdida total)

Ten en cuenta que, si los costos de reparación representan el 75% o más del valor comercial de tu vehículo al momento del siniestro, se activará la cobertura de Pérdida Total. Se te pagará el valor según indique el resumen de tu póliza, o a decisión de Rimac, la entrega de un vehículo de similares características y condiciones al vehículo asegurado.

d) Por robo total

Si una persona se apodera de tu vehículo sin tu autorización o consentimiento, te entregamos el valor según indique el resumen de tu póliza, o a decisión de Rimac, se te reemplazará mediante la entrega de un vehículo de similares características y condiciones al vehículo asegurado.

e) Por otros daños

Si tu vehículo sufre daños como consecuencia de un acto malicioso, o por efectos de la naturaleza, incendio (revisa si cuentas con la cláusula en el resumen de tu póliza) o por algún evento casual, imprevisto y violento te cubriremos el costo de reparación y/o reposición.


Para el caso específico de: Camiones, omnibuses, microbuses, tractores, grúas o cualquier vehículo de trabajo pesado, la cobertura de Incendio es solo por accidentes de tránsito (no se cubren eventos casuales, imprevistos y violentos)

En caso que el costo de reparación o reposición de las autopartes y/o accesorios representa el 75% del valor comercial de tu vehículo al momento del siniestro, se activará la cobertura de Pérdida Total, cubriéndote el valor según indique el resumen de tu póliza, o a decisión de Rimac, la entrega de un vehículo de similares características y condiciones al vehículo asegurado.”

Conforme a la descripción contractual de las coberturas, el riesgo de Pérdida Total se configura cuando los daños representan el 75% o más del valor comercial del vehículo al momento del siniestro y siempre que se haya contratado conforme al plan elegido.

En el presente caso, las coberturas contratadas son las siguientes:


	
	Coberturas
	
	Suma Asegurada
	

	
	Por robo total
	US$
	11,000.00
	

	
	Reposición por rotura de lunas
	
	
	

	
	Pérdida parcial: por choque, incendio, vuelco o
	
	
	

	
	despiste por accidente de tránsito
	
	
	

	
	Ambulancia
	
	
	

	
	Asistencia personal de procuradores
	
	
	

	
	Vehículo de reemplazo por robo total
	US$
	11,000.00
	



De lo anterior, se verifica que bajo el Seguro Vehicular Premier – Plan Flexible Póliza No ............................... no se contrató la cobertura de Pérdida Total por choque, incendio, vuelco, despiste, robo parcial por accidente de tránsito.

En efecto, de acuerdo con las condiciones particulares, para esos riesgos sólo se contrató la cobertura de Pérdida Parcial.

Bajo esa relación contractual que vincula a las partes, la aseguradora sólo está obligada a indemnizar en caso los daños derivados de un choque, incendio, vuelco, despiste por accidente de tránsito configuren una Pérdida Parcial, esto es, que no superen el representan el 75% del valor comercial del vehículo al momento del siniestro.

De los actuados se advierte que los daños a la unidad asegurada superan su valor comercial, ya que, según la cotización de la empresa ALESA S.A.C., los costos de la reparación ascienden a US$ 17377.22. Igualmente, de acuerdo con la Carta de KÍA MOTORS de fecha 21 de mayo de 2022 la reparación excede el monto del valor comercial:

[image: ]

Si bien la reclamante ha sostenido que el vehículo puede ser reparado, debe advertirse que no se ha aportado evidencia que permita concluir que los costos de la reparación sean inferiores al 75% del valor comercial de la unidad asegurada. 

En función de todo lo anterior, esta Defensoría verifica que bajo las condiciones de la póliza contratada no se contrató la cobertura por Pérdida Total como consecuencia de daños derivados de un choque, incendio, vuelco, despiste por accidente de tránsito. 

En esa medida, dado que en el presente caso los costos de la reparación de los daños de la unidad asegurada superan el 75% del valor comercial de la unidad asegurada, se concluye que el siniestro no se encuentra cubierto.

ATENDIENDO A LO EXPRESADO, ESTE COLEGIADO CONCLUYE SU APRECIACIÓN RAZONADA Y CONJUNTA, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN SU REGLAMENTO, ESTIMANDO QUE EL RECHAZO DE COBERTURA AL CUAL SE CONTRAE LA PRESENTE RECLAMACIÓN POSEE LEGITIMIDAD, POR LO QUE RESUELVE:

Declarar INFUNDADA la reclamación interpuesta por doña ............................................................................. contra ..............................., con relación al siniestro ocurrido el 20 de mayo de 2022, conforme al SEGURO VEHICULAR – PÓLIZA No ..............................., quedando a salvo el derecho de la reclamante de recurrir ante las instancias que considere pertinentes.


Lima, 12 de diciembre de 2022

La Secretaría Técnica certifica que la presente resolución cuenta con el voto de los vocales cuyos nombres figuran en el presente documento.

Rolando Eyzaguirre Maccan – Presidente
María Eugenia Valdez Fernández Baca– Vocal
Omar Alfaro Villanueva– Vocal
		Gonzalo Abad del Busto - Vocal
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